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Gli utenti che utilizzano PC con Windows 10 ¢ Windows 11 hanno ricevuto un aggiornamento da
parte di Microsoft che ha portato al blocco della condivisione delle cartelle, residenti sul server
gestionale AIX, tramite Samba in modalita SMB1-CIFS.

I codici di aggiornamento per la sicurezza coinvolti sono:

*  KB5065426 del 9/09/2025 per Windows 11 versione 24H2;
*  KB5065429 del 9/09/2025 per Windows 10 versioni 21H2 e 22H2.

Per riattivare la condivisione occorre procedere alla disinstallazione dell’aggiornamento e al suo
congelamento su ciascuna delle stazioni di lavoro coinvolte, la presente nota illustra la procedura da
seguire.

1) Disattivazione degli aggiornamenti automatici

La prima operazione da compiere ¢ la disattivazione degli aggiornamenti automatici di Windows.
Portarsi in Windows Update da Impostazioni e fare clic sul bottone indicato.
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Questo impedisce ’aggiornamento automatico, se perd uno di quelli indicati era pendente sara
comunque installato al successivo riavvio.
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2) Disinstallazione dell’aggiornamento
Sempre in Windows Update eseguire il clic su Cronologia degli aggiornamenti ¢ scorrere la pagina
fino a trovare Disinstalla gli aggiornamenti, con un clic si apre I’elenco degli aggiornamenti:

* in Windows 11 all’inizio sono riportati gli ultimi, individuato I’aggiornamento fare clic su
Disinstalla;

* in Windows 10 occorre ordinarli per data di installazione e scorrere I’elenco fino alla fine per
individuare quello da disinstallare, puntandolo e facendo clic con il bottone destro del mouse
appare 1’opzione Disinstalla su cui cliccare.

In entrambi i casi viene chiesta la conferma alla disinstallazione.

L’operazione puo durare qualche minuto e alla fine viene chiesto di riavviare il PC; chiudere tutte le
attivita aperte e riavviare.

3) Congelamento dell’aggiornamento che crea il problema

Per evitare che I’aggiornamento venga rieseguito ¢ necessario congelarlo, per fare questo Microsoft
mette a disposizione una specifica applicazione.
Scaricare da Microsoft 1’applicazione wushowhide — Show or hide updates dal link:

https://download.microsoft.com/download/f/2/2/f22d5fdb-59¢cd-4275-8¢95-
1be17bf70b21/wushowhide.diagcab

Eseguire I’applicazione direttamente dalla cartella Download.

=. Show or hide updates

Risolvere e prevenire problemi del computer

MW Show or hide updates

Select the updates that Windows will install autematically

Avanzate

Entita di pubblicazione: Microsoft Corporation
Informativa sulla privacy
Gli strumenti di riscluzione dei problemi sono stati spostati e questo strumento verra ritirate, S¢
di
pi

Avanti Annulla
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Con un clic su Avanti, appare il box di rilevamento.

x
| B Show or hide updates
Rilevamento dei problemi
Searching for updates..,
[
Completata la ricerca appare il box di scelta operazione.
>

B” Show or hide updates

Show or hide updates

Updates improve the security and performance of your computer, but if an update isn't
working you can tempoerarily hide it. Windows will not install hidden updates automnatically.

—) Hide updates

Windows will not install hidden updates

— Show hidden updates
Select updates that you want Windows Update to automatically install
Gli strumenti di risoluzione dei problemi sono stati spostati e questo strumento verra ritirate. S¢
di
pi

Annulla

Fare clic su Hide updates, appare I’elenco degli aggiornamenti pendenti, dove selezionare

I’aggiornamento da bloccare.

=. Show or hide updates

Hide updates

Updates are available. Select the updates that aren't working, Windows will not install hidden
| updates. Run this troubleshooter again to show hidden updates so they install automatically.

[JLenovo Ltd. - Firmware - 1.0.0.70
[JLenovo Ltd. - Firmware - 16.1.30.2330

2025-0% Aggiornamento cumulativo per Windows 11 Version 24H2 per sistemi basati su x64
99 P p
(KB5065426) (26100.6584)

Gli strumenti di riseluzione dei problemi sone stati spostati e questo strumento verra ritirato, 5
di
pi
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Nella figura precedente si fa riferimento all’aggiornamento KB5065426 del 9/09/2025 per Windows
11.

Facendo clic su Avanti viene avviata ’attivazione del blocco.

E” Show or hide updates
Risoluzione dei problemi
.
Che si conclude cosi.
*

= Show or hide updates

Risoluzione dei problemi completata

Lo strumento di risoluzione dei problemi ha apportato modifiche nel sistema. Provare a ripetere
I'attivita che si intendeva eseguire in precedenza.

24H2 per sistemi basati su x64 (KB3065426) (26100.6584)

\ Problemi trovati
2023-09 Aggiornamento cumulative per Windows 11 Version Risolte IZ:Q"}ZI

Il problema é stato risolto?
N
Visualizza informazioni dettagliate

Gli strumenti di riscluzione dei problemi sono stati spostati e questo strumento verra ritirate, S¢
di

pi

Chiudi

Fare clic su Si e poi su Chiudi.

Per I’aggiornamento in Windows 10 relativo a KB5SD65429 il clic su Si non ¢ richiesto, fare clic solo
su Chiudi.
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Rieseguendo 1’applicazione wushowhide dalla cartella Download appare il box di avvio in cui
selezionare Show hidden updates.

L’aggiornamento risultera nell’elenco dei bloccati.

B” Show or hide updates

Show hidden updates

Updates are hidden and will not be installed. Select the updates that you want Windows to install
automatically.

(KB3063426) (26100.6584)

) ] 2025-03 Aggiornamente cumulativo per Windows 11 Version 24H2 per sistemi basati su x64

Gli strumenti di risoluzione dei problemi sono stati spostati e questo strumento verra ritirate. S¢
di

pi

Fare clic su Annulla per uscire dall’applicazione e riavviare il PC.

3) Operazioni finali

Portarsi in Windows Update da Impostazioni ¢ verificare se gli aggiornamenti indicati sono ancora
pendenti facendo clic sul bottone Verifica disponibilita aggiornamenti.

Se I’aggiornamento che crea il problema risulta ancora pendente sara installato, in questo caso da
Windows Update occorrera procedere ad una nuova disinstallazione, se 1’aggiornamento non ¢
presente 1’operazione di congelamento ¢ completata e il blocco attivo.

Nella pagina iniziale di Windows Update ¢ possibile riattivare la prestazione: Ottieni gli ultimi
aggiornamenti non appena disponibili in precedenza disattivata.

O0Oo0Oo0OO0OO0OO0OO

Il Servizio Software rimane a disposizione per eventuali chiarimenti e/o suggerimenti per la
soluzione del problema.
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