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Le informazioni contenute nel presente manuale sono soggette a modifiche senza preavviso e non
rappresentano un impegno da parte della ADEL S.r.l.

Il software descritto in questo documento viene fornito con Licenza d'Uso della ADEL S.r.l.

E' vietata la riproduzione, anche parziale, delle informazioni contenute nel presente fascicolo, senza la
preventiva autorizzazione della ADEL S.r.l..
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1. Descrizione delle sezioni dell’applicazione

Le sezioni si dividono in due categorie:

generali, per le impostazione dell’applicazione e 1’analisi dei dati del portafoglio non collegati ad
un singolo cliente;
specifiche, per ’analisi dei dati, gli eventi e I’ inserimento offerte di un singolo cliente.

Il menu delle sezioni riporta, da sinistra a destra, 1 TAB delle sezioni generali (in caratteri maiuscoli)
e quelli delle sezioni specifiche del cliente selezionato.

& Grals

Gea'lll - agente - Pacchietto Applicativo GFAOIL rel 5.0 06/12/2024 09:32:15

Customer Relationship Management

U 38 MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENTI: Quadre Fatture Partite Vendite | Ordini  Offerte  Appunti | Contami Agenda

Sezioni generali del portafoglio clienti

o SINTESI, riassume il portafoglio clienti dell’agente in termini di vendite, esposizione dei clienti,
ordini in essere, offerte, agenda e contatti.

o MERCATI, consente di analizzare le vendite di un particolare prodotto.

o LISTINI, visualizza attraverso 1’utilizzo di filtri di selezione i prezzi in vigore di un gruppo
omogeneo di prodotti contenuti nel listino di riferimento dell’ Azienda.

o ALLARMI, riepiloga gli eventi, dei contatti e dell’agenda, giunti a scadenze e i clienti per i quali
esistono partite scadute.

o MEMO, nella sezione possono essere memorizzati gli impegni dell’agente non collegati
direttamente a un cliente.

o PROFILO, contiene le impostazione dell’applicazione per i periodi di analisi dei dati, il testo
predefinito per le e-mail delle offerte e una sezione di diagnostica da attivare su richiesta
dell’ Assistenza Software.

o CLIENTI, la sezione visualizza I’elenco dei clienti in portafoglio, permette di selezionarne uno per
accedere alle sezioni specifiche di analisi e consente 1’inserimento, e la successiva validazione, dei
clienti candidati.

Sezioni specifiche del cliente selezionato

o Quadro, riassume i dati del cliente selezionato per le vendite, I’esposizione, gli ordini in essere, le
offerte, I’agenda e i contatti.

o Fatture, visualizza 1’elenco e il contenuto delle fatture del cliente selezionato.

La sezione pud non essere presente se il software gestionale non prevede I’archiviazione.

o Partite, evidenzia le partite e gli effetti (RiBa e SDD) ancora in essere.

o Vendite, propone le viste di dettaglio e riassuntive delle vendite al cliente.

o Ordini, riporta I’elenco e il contenuto degli ordini ancora aperti con il cliente.

La sezione pud non essere presente se il software gestionale non prevede la gestione ordini.

o Offerte, riepiloga le offerte inviate al cliente e consente di inserirne di nuove, inviarle al cliente
anche se al momento solo candidato, tracciarne 1’evoluzione e esportarle al server gestionale per
I’acquisizione dell’ordine.

o Appunti, ¢ un block-notes a compilazione libera associato al cliente.

o Contatti, permette I’inserimento, la programmazione e I’esito dei contatti con il cliente.

o Agenda, gestisce 1’inserimento, la programmazione e 1’esito degli eventi collegati al cliente.
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Le sezioni generali possono essere utilizzate senza alcuna limitazione ed indipendentemente dalla
selezione del cliente.

Il TAB CLIENTI prevede la scelta del cliente da analizzare con le sezioni da Quadro a Ordini, per il
quale si intendano inserire Offerte o utilizzare le sezioni di memorizzazione di informazioni nelle
sezioni Memo, Contatti ¢ Agenda: ¢ quindi necessaria una selezione prima di accedere alle sezioni
specifiche.

In assenza di un cliente selezionato al clic su uno dei TAB specifici appare il messaggio:

Bl change Tab

Please select customer before proceeding

Una volta selezionato il cliente le sezioni da Quadro ad Agenda sono utilizzabili senza limitazioni e
la vista lasciata in un TAB viene riproposta al successivo clic sulla medesima sezione.

Lo schema generale del funzionamento del TAB CLIENTI e delle sezioni specifiche ¢ illustrato nella
figura successiva.

S N
CLIENTI: | el |
‘ \: _ )
- |
‘ Fatture ‘
L ‘
A .
N \ ‘
| Partite |
Selezione del ‘ G |
cliente ‘ ‘
) \ Vendite |
| :
: | )|
s N > Ordini \
Inserimento di ‘ L J ‘
un cliente | o N
candidato ‘ Offerte ‘
- - s J
|
‘ Memo ‘
‘ = > ‘
TAB di analisi e | . ‘
interrogazione \ Contatti ‘
: : - <=
TAB di inserimento |
dati | Agenda s‘
- \ N\ / /
,,,,,,,,,,, _/
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2. Prontuario dei comandi e dei bottoni di uso comune

La tabella riassume 1 bottoni di comando di uso comune diffusi nelle varie sezioni.

BARA[AS 8 [ A fj o A0

e o

Comandi di uso generale
Visualizza i frame grafici in tutta I’area di visualizzazione dell’applicazione.

Passa al frame grafico successivo, in forma circolare, o visualizza il contenuto
della voce selezionata in una lista di dati.

Torna alla vista precedente.

Richiede 1 dati al server, li elabora e 1i rappresenta.
Se colorato di rosso il bottone ¢ disabilitato, ripartire con Clear.

Richiede i dati al server e li rappresenta
Se colorato di rosso il bottone ¢ disabilitato, ripartire con Clear.

Elimina i dati selezionati e ripulisce i campi visualizzati per avviare una nuova
richiesta di elaborazione.

Stampa o visualizza in formato PDF i dati presenti nella vista.
Il format ¢ salvato anche in un file locale.

Stampa o visualizza in formato PDF la vista o il contenuto del dato selezionato in
una lista.
Il format ¢ salvato anche in un file locale.

Ordina i dati presenti nella lista secondo le sequenze previste dall’applicazione
Visualizza il dettaglio dei dati aggregati in una tabella statistica

Ritorna alla vista aggregata dalla vista di dettaglio

Salva 1 dati della vista in un file locale in formato PDF

Esporta 1 dati della vista in un file locale in formato CSV

Prepara un allegato in formato PDF della vista e apre il box di invio e-mail

Nella visualizzazione grafica o dei report riporta alla pagina precedente; dalla
pagina di ingresso del CRM e nei diversi TAB riporta alla fase di avvio
dell’applicazione

Ricerca nei dati (iterativa)
Box per I’inserimento del dato da ricercare nella lista
Avvio della ricerca
Ripristino dei dati a prima della ricerca eseguita
Manipolazione dei dati del database locale
Inserisce un record nel database locale nella sezione in elaborazione
Aggiorna i dati modificati nel database locale nella sezione in elaborazione

Cancella il record selezionato nel database locale nella sezione in elaborazione

Alcuni TAB presentano altre opzioni che saranno illustrate nel capitolo di descrizione degli stessi.
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3. Sezioni generali del portafoglio clienti
@ Sintesi del portafoglio clienti

La pagina SINTESI riassume 1 dati del portafoglio clienti dell'Agente:

il riepilogo dei dati significativi del portafoglio clienti;

il fatturato complessivo del periodo impostato;

I’esposizione dei clienti suddivisa per tipologia del debito;

il grafico del fatturato mensile del periodo impostato;

il grafico della suddivisione percentuale del fatturato per tipologia di prodotto;

W Geals x

Gea'lll - agente - Pacchietto Applicativo GFAOIL rel 5.0 06/12/2024 09:32:15

Customer Relationship Management

ETLT I MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |PROFILO CLIENT: Quadro Fatture Partite Vendite | Ordini = Offerte Appunti | Contatti  Agenda
*** SPAVENTA LUIGINO ***
N° Clienti in Portafoglio 50 N° Allarmi 14 N° Avvisi 5
N° Fatture Periodo 140 N° Partite/Effetti 29 N° Ordini in Essere 14

Totali

Ordini da Partite a Partite Effetti a Effetti nel
Evadere Scadere Scadute Scadere Rischio

414.514,70 41.511,86 0,00 0,00 155.108, 94

Fatturato Esposizione

FATTURATO

40.000
CATEGORIE FISCALI

LR T 2023 RYTITR900 - CATEGORIE FISCALI - Report Zoom Detail Proceas PANEL

v.15.0.6 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

La tipologia di aggregazione del fatturato puo essere modificata dall’operatore scegliendo una tabella
statistica tra quelle disponibile, per aggiornare la vista eseguire in sequenza | le] X

CATEGORIE FISCALI

SETTORI MERCEOLOGICI
CLASSI MERCEOLOGICHE
GRUPPI MERCEOLOGICI
IMBALLI
FAMIGLIE PRODOTTI
MARCHE PRODOTTI
- CLASSIFIC. CONTABILE PRODOTTI
- BENI E SERVIZI
- CATEGORIE FISCALI
TR 1 2023 BT 1900 - CATEGORIE FISCALI

v.15.0.8 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

CRM — Manuale Operativo Pag. 7



Visualizza il dettaglio dei dati aggregati di fatturato sulla tabella statistica

Geall7 -

Customer Relationship Management

IETRC MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO |PROFILO CLIENT: Quadro  Fature Partite

Vendite | Ordini

*** SPAVENTA LUIGINO ***
14 N° Avvisi 5
N° Ordini in Essere 14

N° Clienti in Portafoglio 50

N° Partite/Effetti
DETAIL: CATEGORIE FISCALI

N° Fatture Periodo 140

Codloe" rizi

N° Allarmi

Quantita

Ricavo Medio

x

06/12/2024 16:31:18

Offerte  Appunti | Contatti Agenda

5

BENZ. SUPER SENZA PB
GASOLIO AUTOTRAZIONE

OLIO LUBRIFICANTE ALTRO
OLIO LUBRIFICANTE ALTRO
OLIO LUBRIFICANTE ALTRO
PREPARAZIONI SPECIALI 3403
PREPARAZIONI SPECIALI 3403
PETROLIO LAMPANTE
PREPARAZIONI ADDITIVI GASOLIO
GAS DI PETROLIO LIQUEFATTO
GASOLIO AGRICOLO

ADBLUE UREA

PRODOTTI RETE FIDELITY CARD
PRODOTTI RETE FIDELITY CARD
PRODOTTI RETE PUNTI VENDITA
BENI E SERVIZI NON PETROLIF.
BENI E SERVIZI NON PETROLIF.
TOTALE

78.300,000
191.700,000
3,000
200,000
35,000
1.300,000
4,000
8,000
4,000
6,000
22.000,000
5.180,000
23,520
1.138,840
0,000
2,000
4,000

i Backward

1,44956
1,31941
112,80000
3,20000
414,65571
3,30000
339,00000
35,00000
2,50000
21,66667
0,84473
0,58436
0,81760
1,06989
0,00000
373,50000
675,00000

113.
252,

.512,95
.290,00
.356,00

.584,00
.027,00
.218,43

.700,00

Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it

560,59 27.
931,60 60.
338,40
640,00

280,00
10,00
130,00

19,23

229,50
747,00

P O oCoCCoADOOOHWDD
PN N NSNS D WS NN O A

514,70

(pagecrm)

Visualizza il pannello di controllo che sintetizza ’attivita dell’agente

Geall7 -

CRM - Customer Portfolio

Contatti

Ultimi 90gg Conclusi

Programmati

Contatti-Agenda

Ultimi 90gg

Eventi-Visite

Conclusi

x

06/12/2024 16:34:25

Programmati

In Lavorazione

Da Inviare

Offerte

Inviate Rifiutate

Accettate

% Risultato

Ordini da Evadere

14

5.941,27

Esposizione

Partite Scadute e
Effetti nel Rischio

Partite e
Effetti a Scadere

29

Totale

11/

41.511,86

v.15.0.8

CRM — Manuale Operativo

113.597,08

Save Export Email

155.108,94

Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it

(pageviewframe) |
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@ Analisi del mercato per prodotto

La pagina MERCATI consente di analizzare le vendite di un particolare prodotto nel periodo
impostato, che puo essere modificato dall’operatore.
La selezione del prodotto ¢ agevolata dalla tendina a discesa sia sul codice che sulla descrizione.

W Geatdl £
|

I - Gealll - agente - Pacchell licative GEAOIL rel 5.0

Customer Relationship Management

SINTESI LL=2l=lig] LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENTE Ouadro | Famure Parite Vendite Ordini Offerte  Appunti | Contatti  Agenda

(T 01/01/2023 . §Y00,/12/2024 |

History
Fil. U.M. Quantita U.M.

Selezionato il prodotto ¢ possibile sezionare ’analisi attraverso 1’impostazione di una Categoria
Clienti.

& Gealll - x |

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 09/12/2024 17:33:38

Customer Relationship Management

mmtncm LISTINI ALLARMI| MEMO |PROFILO CLIENT: Quadro Fatture Partite Vendite | Ordini Offerte Appunti | Contatti Agenda
Selection

(P Gro3s  WEEENPY GASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPH S 000 - -
et 01/01/2023 . §109/12/202900 - -

= - CONSUMATORI
History - RIVENDITORI

- GESTIONI

- ENTI

- RETE P.V.

- CLIENTI C/DEPOSITO E.L.

Data Fattura Riferimenti  Codice Ragione Sociale

CLIENTI ADEL

ADEL CLIENTI OLD

CLIENTI DIVERSI SETTORE PETROL
CLIENTI DIVERSI SETTORE SIDER
CLIENTI IN SOFFERENZA

Download Search | Restore Clear Report MAP LATEST | NEWS

v.16.0.0 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 - telef. 030 221674 - 223614 - www.adel it ( )

i ioni i i ownload |
Completate le impostazioni avviare 1’estrazione con |») load
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La prima vista riporta il cronologico delle vendite del prodotto nel periodo, i bottoni al piede
consentono il passaggio alle altre viste.

® Geals S

00/12/2024 17:44:58

Customer Relationship Management

mwicm LISTINI ALLARMI| MEMO |PROFILO CLIENT: Quadro Fatture Partite Vendite | Ordini Offerte Appunti | Contatti Agenda
Selection

(P Gro3s  EOEEMPYGASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPN SMooo -- |
1101/01/2023 . ;f809/12/2024.

History <Sort Data Fattura> <Record 100 of 100>
Codice Ragione Sociale

20/06/2024 FAT 10021 002234 STAZIONE DI SERVIZIO SI 2.000,000 1,02531 ADDEBITO 1
20/06/2024 FAT 10020 002499 BENZINA A GO° GO® S.r.’ 2.000,000 1,36646 ADDEBITO 1
10/07/2024 FAT 10024 000043 BIANCHETTI & ROSSI SDF 2.000,000 1,45000 RIMESSA DI
10/07/2024 FAT 10023 002499 BENZINA A GO° GO™ S.r. 5.000,000 1,36646 ADDEBITO 1
20/07/2024 FAT 10026 000020 BORA S.R.L. 5.000,000 1,45000 RIMESSA D1
20/07/2024 FAT 10027 000081 SIDERURGICA COMMERCIALI 2.000,000 1,45000 RIM DIR VI
10/08/2024 FAT 10029 002234 STAZIONE DI SERVIZIO SI 2.000,000 1,45200 ADDEBITO 1
10/08/2024 FAT 10028 002499 BENZINA A GO° GO™ S.r. 2.000,000 1,36646 ADDEBITO 1
24/08/2024 FAT 10031 001658 ARRIVA ITALIA S.R.L. 5.000,000 1,40000 RIM DIR 3¢
10/09/2024 FAT 10034 000282 LA NUOVA SOCIETA' ELET 2.000,000 1,42000 RIN DIR 6€
10/09/2024 FAT 10032 002462 GALERI FULVIO 1.000,000 1,45000 RIM DIR V1
20/09/2024 FAT 10038 001658 ARRIVA ITALIA S.R.L. 5.000,000 1,40000 RIN DIR 3¢
20/09/2024 FAT 10037 002234 STAZIONE DI SERVIZIO SI 2.000,000 1,45200 ADDEBITO 1
20/09/2024 FAT 10036 002499 BENZINA A GO™ GD™ S.r.’ 2.000,000 1,36646 ADDEBITO 1
10/10/2024 FAT 10042 000020 BORA S.R.L. 5.000,000 1,40000 RIM DIR 3€
10/10/2024 FAT 10043 000043 BIANCHETTI & ROSSI SDF 2.000,000 1,40000 RIMESSA DI
10/10/2024 FAT 10039 000061 FALCON ARMAMENTI S.P.A 2.000,000 1,40000 RIMESSA D1
21/10/2024 FAT 10046 001658 ARRIVA ITALIA S.R.L. 5.000,000 1,40000 RIM DIR 3€
21/10/2024 FAT 10045 002234 STAZIONE DI SERVIZIO SI 3.000,000 1,45200 ADDEBITO 1
21/10/2024 FAT 10044 002499 BENZINA A GO° GO° S.r.’ 2.000,000 1,36646 ADDEBITO 1
04/11/2024 FAT 10047 000002 IMPRESA COSTRUZIONI LU 2.000,000 1,40000 RIM DIR 3€
04/11/2024 FAT 10048 000003 C.A.T. COOPERATIVA ART. 2.000,000 1,40000 RIC BANC 3
o = ... ———++ e
Search | Restore Analytic Clear Report LATEST | NEWS
|v.16.0.0 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (m)
Analytic Visualizza il progressivo in quantita e valore delle vendite del prodotto
* Gral x

09/12/2024 17:49:51

Customer Relationship Management

mwicm LISTINI ALLARMI| MEMO |PROFILO CLIENT: Quadro Fatture Partite Vendite | Ordini Offerte Appunti | Contatti Agenda
Selection

(P Gro3s  EOEEMPYGASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPN SMooo -- |
1101/01/2023 . i 809/12/2024.

Analytic <Sort Data Fattura> <Record 100 of 100>

1§
.000,000 . 1,36646 .197 002499 BENZINA A GO° GO™ S.r
.000,000 . 1,45000 .097 000043 BIANCHETTI & ROSSI SDI
.000,000 . 1,36646 .929 002499 BENZINA A GO GO' S.r|
.000,000 . 1,45000 .179 000020 BORA S.R.L.
.000,000 . 1,45000 .079 000081 SIDERURGICA COMMERCIAI
.000,000 . 1,45200 .983 002234 STAZIONE DI SERVIZIO !
.000,000 . 1,36646 .716 002499 BENZINA A GO° GO™ S.r
.000,000 . 1,40000 .716 001658 ARRIVA ITALIA S.R.L.
.000,000 . 1,42000 .556 000282 LA NUOVA SOCIETA' ELE
.000,000 v 1,45000 .006 002462 GALERI FULVIO
000,000 . 1,40000 .006 001658 ARRIVA ITALIA S.R.L.
.000,000 f 1,45200 .910 002234 STAZIONE DI SERVIZIO !
.000,000 . 1,36646 .643 002499 BENZINA A GO° GO™ S.r
.000,000 i 1,40000 .643 000020 BORA S.R.L.
.000,000 . 1,40000 .443 000043 BIANCHETTI & ROSSI SDI
.000,000 . 1,40000 .243 000061 FALCON ARMAMENTI S.P..
.000,000 i 1,40000 .243 001658 ARRIVA ITALIA S.R.L.
.000,000 . 1,45200 .599 002234 STAZIONE DI SERVIZIO !
.000,000 , 1,36646 .332 002499 BENZINA A GO° GO S.r
.000,000 i 1,40000 .132 000002 IMPRESA COSTRUZIONI LI
.000,000 . 1,40000 -932 000003 C.A.T. COOPERATIVA AR

20/06/2024
10/07/2024
10/07/2024
20/07/2024
20/07/2024
10/08/2024
10/08/2024
24/08/2024
10/09/2024
10/09/2024
20/09/2024
20/09/2024
20/09/2024
10/10/2024
10/10/2024
10/10/2024
21/10/2024
21/10/2024
21/10/2024
04/11/2024

04/11/2024

MMNMNMWONMNUOMNMMNOEREMNUORNRMNMNOORND®N

Search | Restore Clear Report MAP LATEST | NEWS

v.16.0.0 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)
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Visualizza le ultime consegne per cliente del prodotto

v.16.0.0

& Gealsl

[?]

Customer Relationship Management

mﬁuenm LISTINI  ALLARMI
Selection

MEMO |PROFILO CLIENT: Quadro Fatture

Partite

Vendite |

AL rel. 5.0

Ordini |~ Offerte

x

10/12/2024 10:11:03

Appunti | Contatti  Agenda

(P Gro3s  EOEEMPYGASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPN SMooo -- |

Data Fattura Riferimenti

27/12/2023 FD 55012

10/05/2024 FAT
20/07/2024 FAT
10/09/2024 FAT
10/09/2024 FAT
10/10/2024 FAT
10/10/2024 FAT
10/10/2024 FAT
21/10/2024 FAT
21/10/2024 FAT
21/10/2024 FAT
04/11/2024 FAT
04/11/2024 FAT

Sear

Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124

10015
10027
10034
10032
10042
10043
10039
10046
10045
10044
10047
10048

Data Fattura | Riferimenti  Codice Ragione Sociale
17/03/2023 FAT 10012 000025 HOTEL MASTER

ZTNN01/01/2023 . [§19

Last-Delivery <Sort Data Fattura> <Record 14 of 14>

000006 CREDITO AGRARIO BRESCIANO
000110 IMPRESA COSTRUZIONI ROSSI
000081 SIDERURGICA COMMERCIALE S
000282 LA NUOVA SOCIETA® ELETTRI
002462 GALERI FULVIO

000020 BORA S.R.L.

000043 BIANCHETTI & ROSSI SDF ST
000061 FALCON ARMAMENTI S.P.A.
001658 ARRIVA ITALIA S.R.L.
002234 STAZIONE DI SERVIZIO SNC
002499 BENZINA A GO® GO" S.r.1.
000002 IMPRESA COSTRUZIONI LUIGI
000003 C.A.T. COOPERATIVA ARTIGI

Restore Summary

DOHODODORODODODD O

Clear

.300,000
.000,000
.000,000
.000,000
.000,000
.000,000
.000,000
.000,000
.000,000
.00, 000
.000,000
.000,000
.000,000

NMNNWURNNOERNRNRNRES

Report MAP

- telef. 030 221674 - 223614 - www.adel it

LATEST

1,08000
1,30000
1,45000
1,45000
1,42000
1,45000
1,40000
1,40000
1,40000
1,40000
1,45200
1,36646
1,40000
1,40000

NEWS

v.16.0.0

Visualizza i totali per cliente delle vendite del prodotto

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0

Customer Relationship Management

mﬁuenm LISTINI  ALLARMI
Selection

MEMO |PROFILO CLIENT: Quadro Fatture

Partite

Vendite |

Ordini |~ Offerte

x

10/12/2024 10:23:12

Appunti | Contatti  Agenda

(P Gro3s  EOEEMPYGASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPN SMooo -- |

Codice | Ragione Sociale -~
IMPRESA COSTRUZIONI LUIGI ZORZINI S.A.f
C.A.T. COOPERATIVA ARTIGIANALE

CREDITO AGRARIO BRESCIANO S.p.A.

BORA S.R.L.
HOTEL MASTER
BIANCHETTI & ROSSI SDF STAZIONE DI
FALCON ARMAMENTI S.P.A.
SIDERURGICA COMMERCIALE S.R.L.
IMPRESA COSTRUZIONI ROSSI S.P.A.
LA NUOVA SOCIETA' ELETTRICA SRL
ARRIVA ITALIA S.R.L.

STAZIONE DI SERVIZIO SNC

GALERI FULVIO

BENZINA A GO* GO S.r.l.

000002
000003
000006
000020
000025
000043
000061
000081
000110
000282
001658
002234
002462
002499

Sear

Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it

CRM — Manuale Operativo

ZT0N01/01/2023 . [§19

Summary <Sort Codice> <Record 14 of 14>

Quantita

0
0
0
0
1
15
0
]
0
0
1]
0
0
0

Restore History

Clear

.000,000
.000,000
.400,000
.000,000
.500,000
.000,000
.000,000
.000,000
.100,000
.000,000
.000,000
.000,000
.000,000
.700,000

=

=
BRNNWOSNNOWN

O Ww
(= g

Report

LATEST

Fatturato
.800,00
.100,00
.020,00
.850,00
.100,00
.540,00
.100,00
.900,00
.029,00
.740,00
.050,00
.966,27
.820,00
.916,33

NEWS

(pagecrm)
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Dalla vista Summary si ritorna al cronologico delle vendite con il bottone [FIE2].

Al piede sono disponibili anche i comandi:

m Visualizza la collocazione geografica delle consegne del prodotto

® Geals ®

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 10/12/2024 10:28:30

CRM - Mercato - MAP

Darfa Boaria

v.16.0.0 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagegeomap)
LATEST Visualizza le presentazioni degli ultimi prodotti predisposte dall’Azienda
m Visualizza 1’elenco delle comunicazioni e degli aggiornamenti di documentazione

per I’ Agente predisposti dall’ Azienda

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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@ Listino dei prodotti commercializzati

La pagina LISTINI consente la rilevazione dei prezzi di vendita applicabili ad uno o piu prodotti
selezionabili attraverso le caratteristiche merceologiche e/o gli attributi statistici presenti in
anagrafica.

I prezzi proposti sono quelli del listino base definito dall’ Azienda.

Oltre al prezzo sono riportati anche l'imballo, le caratteristiche del confezionamento e l'unita di
misura di consegna.

La selezione puo essere eseguita per singolo prodotto, con 1’ausilio delle liste a discesa sul codice e
sulle descrizioni,

® Geall - kS

! - : Gealll - agente - Pacchetto Applicativo GEAOIL rel 5.0 10/12/2024 11:33:47

(2l Customer Relationship Management

SINTES!I MERCATIRELRILIM ALLARMI MEMO PROFILO CLIENT: Quadro Fatture | Partite Vendite | Ordini Offerte Appunti | Contatti | Agenda

E Selection filter
Tipo | Voce

Tipo | voce

Tipo | Voce
Articolo ELE] Descrizione
202210010
202210012
MZQZZIJ.GIB U.M. Cons. Peso Unitario

202211012
202212010
202212012
20225
202FL
202FN
20211
20213
20214
202LM
2025C

o, sempre con ’ausilio delle liste a discesa, attraverso tre filtri di estrazione sulle tabelle di
classificazione dei prodotti impostate nel gestionale.

® Geall - kS

! : Gealll - agente - Pacchetto Applicativo GEAOIL rel 5.0 10/12/2024 11:18:43

(2l Customer Relationship Management

| selection filter
gi[:\§012 - SETTORI MERCEOLOGICI i {8060 - LUBRIFICANTI
i\ LN013 - CLASSI MERCEOLOGICHE

LAleLRo74 - MARCHE PRODOTTL

012 - SETTORI MERCEOLOGICI
- CLASSI MERCEOLOGICHE
- GRUPPI MERCEOLOGICI
- IMBALLI
- FAMIGLIE PRODOTTI
- MARCHE PRODOTTI

CLASSIFIC. CONTABILE PRODOTTI
BENI E SERVIZI
CATEGORIE FISCALI

Completate le impostazioni avviare ’estrazione con [

CRM — Manuale Operativo Pag. 13



L’applicazione propone la lista dei prodotti rientranti nei criteri di selezione impostati.

® Geald - x

|-- — - - Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 10/12/2024 11:23:31

(2l Customer Relationship Management

SINTES! MERCATIERCRLI ] ALLARMI| MEMO |[PROFILO CLIENT: Quadro Fatture = Partite Vendite | Ordini | Offerte Appunti | Contatti  Agenda
Selection filter

Tipo L4060 - LUBRIFICANTI
g " 013 - CLASSI MERCEOLOGICHE (R 8600 - LUBRIFICANTI AUTO
articolo [ pescrizione

Listini <Sort Articolo> <Record 160 of 160>

28,50000 14,25000 SECCHIA
3,00000 1,85000 FUSTO
3,50000 1,75000 FUSTINO
4,80000 0,00000 LATT. T.1

11,50000 0,00000 LATT. T.3

22,50000 0,00000 LATT. T.4
2,50000 0,00000 LATT. 1/2

55,00000 0,00000 SECCHIA
0,00000 0,00000 SECCHIA
0,00000 0,00000 FUSTO
6,00000 0,00000 FUSTINO
0,00000 0,00000 LATT. T.
0,00000 0,00000 LATT.
0,00000 0,00000 LATT.
0,00000 0,00000 LATT. T.
0,00000 0,00000 LATT. 1/
0,00000 0,00000 SECCHIA
0,00000 0,00000 FUSTO
0,00000 0,00000 FUSTINO

Search Restore [ Clear | Report

Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it m)l

= x = =
A EETErEE RN e

EEETEZTEZTEZTEZTEZTEZ=
(=N-N-N-N- NN =N

I dati della lista eccedono la finestra, di cnseguenza ¢ presente la barra di scorrimento orizzontale che
permette di visualizzare i dati di confezionamento e consegna.

& Gralll %4

| E Gea Zgernte wlicative GEAQN ref 5.0 10/12/2024 11:28:57

(2] Customer Relationship Management

SINTES! MERCATI EERLM ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENTE | Quadre Fatture Partite Vendite Ordini | Offerte Appunti | Contatti | Agenda

| Selection filter

Tipo (LI 060 - LUBRIFICANTI
pl:M613 - CLASSI MERCEOLOGICHE o VLTSN 600 - LUBRIFICANTI AUTO
Articolo _ Descrizione

Sl._ia‘ini <Sort Articolo> <Record 160 of 160>

28,50000 14,25000 SECCHIA 22,250 25,000 1 |
LT 3,00000 1,85000 FUSTO N 186,000 200,000 1 |
KG 3,50000 1,75000 FUSTINO N 52,000 60,000 1 |
N 4,80000 0,00000 LATT. T.1 Cart 21,350 24,000 24
N 11,50000 0,00000 LATT. T.3 N 2,673 3,000 1
N 22,50000 0,00000 LATT. T.4 N 3,560 4,000 1
N 2,50000 0,00000 LATT. 1/2 N 0,445 0,500 1
N 55,00000 0,00000 SECCHIA N 18,000 20,000 :

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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@ Allarmi e avvisi per I'agente, clienti in Black List

La pagina ALLARMI presenta gli avvisi e gli allarmi di interesse per 1’agente, in particolare:

gli avvisi (in nero nell’elenco) relativi agli eventi programmati la cui scadenza ¢ stata superata o
cade nella data corrente;
gli allarmi (in rosso nell’elenco) relativi ai Clienti con partite scadute;

riportati, come numero, anche nella pagina SINTESI di ingresso nell’applicazione.

[ o x

i_ Gealll - agente - Pacchetto Applicativo GEAOIL rel 5.0 20/01/2025 14:52:38)

Customer Relationship Management

SINTESI MERCATI LISTINI [JEFGIT] MEMO |PROFILO CLIENT: Quadro Fature = Partite Vendite | Ordini | Offerte Appunti | Contatti  Agenda
Allarmi <Sort Severita> <Record 22 of 22>
Origin  Type Subject Notify
MEMO SCOPERTO Memo 31/12/2024 - Visita - STAZIONE D
AGENDA SCADUTO 002234 STAZIONE DI SERVIZIO SNC 14/11/2024 - Invito alla fiera R
AGENDA SCADUTO 000043 BIANCHETTI & ROSSI SDF STAZIONE DI 14/11/2024 - Invito alla fiera R
AGENDA SCADUTO 002499 BENZINA A GO* GO* S.r.l. 15/01/2025 - Fiera della Rete PV
SERVER  SCOPERTO 000002 IMPRESA COSTRUZIONI LUIGI ZORZINI S.A Importo: 18.385,40
SERVER  SCOPERTO 000005 AZIENDA AGRICOLA F.LLI ZUBANI Importo: 1.012,00
SERVER  SCOPERTO 000008 FIERAMOSCA ETTOREARMI E CACCIA-PESCA Importo: 829,26
SERVER  SCOPERTO 000010 AZIENDA AGRICOLA LA PICCIONAIA DI TORI Importo: 1.035,10
SERVER SCOPERTO 000013 COMMERCIALE CEMENTI S.p.A. Importo: 3.965,92
SERVER  SCOPERTO 000020 BORA S.R.L. Importo: 14.250,00
SERVER  SCOPERTO 000021 COMUNE DI MONTE ISOLA Importo: 1.450,00
SERVER SCOPERTO 000043 BIANCHETTI & ROSSI SDF STAZIONE DI Importo: 24.099,07
SERVER SCOPERTO 000045 SALUMIFICIO SARINI E CORTI S.P.A. Importo: 1.193,16
SERVER  SCOPERTO 000061 FALCON ARMAMENTI S.P.A. Importo: 2.800,00
SERVER SCOPERTO 000068 AZIENDA AGRICOLA IL GIGLIOD Importo: 4.180,00
SERVER SCOPERTO 000081 SIDERURGICA COMMERCIALE S.R.L. Importo: 3.538,00
SERVER SCOPERTO 000110 IMPRESA COSTRUZIONI ROSSI S.P.A. Importo: 23.908,06
SERVER SCOPERTO 000282 LA NUOVA SOCIETA' ELETTRICA SRL Importo: 3.464,80
SERVER SCOPERTO 001658 ARRIVA ITALIA S.R.L. Importo: 25.827,40
SERVER  SCOPERTO 002234 STAZIONE DI SERVIZIO SNC Importo: 3.355,00
SERVER  SCOPERTO 002462 GALERI FULVIO Importo: 3.807,00
SERVER SCOPERTO 002499 BENZINA A GO® GO™ S.r.l. Importo: 20.045,27

Search inmon | Report Save Export [ Email BLACKLIST |EXPOSURE

v.18.0.2 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it ( )

Nella prima colonna dell’elenco Origin ¢ indicata la provenienza della segnalazione:

MEMO, dalla sezione generale corrispondente;

Contatto ¢ Agenda, riguardano gli eventi /o0 1 contatti programmati € non eseguiti rilevati dalle
sezioni specifiche dei diversi clienti i cui nominativi sono indicati;

Server, sono le comunicazioni di ritardo nei pagamenti rilevate all’atto del caricamento della se-
zione Partite dei diversi clienti i cui nominativi sono indicati.

I dati della lista eccedono la finestra, di cnseguenza ¢ presente la barra di scorrimento orizzontale che
permette di visualizzare 1 dati della colonna Notify.

Ad ogni ingresso nella pagina gli avvisi prelevati dal database locale sono aggiornati in
base alle operazioni compiute dall’Agente nelle sezioni MEMO, Contatti ¢ Agenda.

Quale ausilio per ’agente a piede pagina ¢ disponibile il bottone che presenta una vista
con I’elenco, e la situazione, dei clienti in portafoglio inseriti nella Black List aziendale.

CRM — Manuale Operativo Pag. 15



I totali dell’esposizione dei clienti in Black List sono indicati nella linea denominata BLACKLIST
e sono un sottoinsieme dei dati riportati nella pagina SINTESI.

& Geals =

- Gealll - agente - Pacchetto Applicative GFAOIL rel 5.0 20/01/2025 16:15:19

Blacklist - 20/01/2025 - 10:52

Customer <Sort Ragione Sociale - Record 6>

Codice | Ragione Sociale ; | Soglia, Scoperto / Fido|
000010 AZIENDA AGRICOLA LA PICCIONAIA DI TORDO 1.000 1.035 ////
900010 AZIENDA AGRICOLA LA PICCIONAIA SAS 0 e /777
000020 BORA S.R.L. 10.000 14.250 0,2
000013 COMMERCIALE CEMENTI S.p.A. 3.000 3.966' 8,2
000110 IMPRESA COSTRUZIONI ROSSI S.P.A. i 15.000 23.908 0,9
001003 SPATARO VINCENZOD 2] e /777

BLACKLIST: A Scadere 0,00 Scaduto In Ordine 0,00 Scoperto
CUSTOMER: A Scadere Scaduto In Ordine Warning
Search by Sections

(W)arning _! LOCK: (E)nable - (S)usped . (I)ter Legal - | Search

|Download | sort | Report

v.18.0.2 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pageblacklist)

Selezionando un cliente i valori della sua esposizione sono indicati nella linea CUSTOMER e il
motivo della presenza in Black List € riportato nel campo Warning.
Le colonne centrali dell’elenco indicano la situazione del cliente:

(W) = Warning, riporta il flag della condizione del cliente, i valori ammessi sono riepilogati nella
tabella successiva visibile nell’elenco a tendina del campo (W)arning;

' Soglia Superata ’z
Fido Superato

' Locked

" Unlocked

' Pratica Legale

' Scaduto

' Insoluto

' Scaduto & Lock

' Soglia Superata &
" Insoluto & Lock

Haa HaXer T

| [E] [a]

(W)arning

(E) = Enable Lock, se valorizzato a S indica che per il cliente ¢ attivo il blocco delle consegne;
(S) = Lock Suspend, se valorizzato a S indica che per il cliente il blocco delle consegne ¢ stato so-
speso;

(I) = Iter Legale, se valorizzato a S indica che per il cliente ¢ stata avviata una pratica legale.

La sezione Search by Section consente di selezionare i clienti agendo sui campi presenti e avviare la
ricerca con il bottone [E2iay), il ripristino dell’elenco completo si opera con un clic sul bottone

Downioad]
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Sempre come ausilio per 1’agente a piede pagina ¢ disponibile anche il bottone [BRZIANAg che
presenta una vista con l’elenco, e la situazione, dei clienti in portafoglio con il dettaglio
dell’esposizione verso 1’ Azienda.

@ Gealll x |

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 21/01/2025 17:42:18

Exposure - 20/01/2025 - 10:52

Customer <Sort Ragione Sociale - Record 22>
. Scad In Ordine
.827,40 0,00
0,00 490,03
.012,00 0,00
.180,00 0,00
.035,10 0,00
0,00 0,00
.054,62 1.491,45
.099,07 0,00
.250,00 0,00
.965,92 0,00
.450,00 0,00
0,00 1.329,80

001658 ARRIVA ITALIA S.R.L.

000051 AUTORIPARAZIONI ALDO S.N.C.

000005 AZIENDA AGRICOLA F.LLI ZUBANI

000068 AZIENDA AGRICOLA IL GIGLIO

000010 AZIENDA AGRICOLA LA PICCIONAIA DI TORDO
900010 AZIENDA AGRICOLA LA PICCIONAIA SAS
002499 BENZINA A GO° GO™ S.r.1.

000043 BIANCHETTI & ROSSI SDF STAZIONE DI
000020 BORA S.R.L.

000013 COMMERCIALE CEMENTI S.p.A.

000021 COMUNE DI MONTE ISOLA

000042 DANCING IL RUSTICANO

000061 FALCON ARMAMENTI S.P.A. .860,00 1.100,00
000008 FIERAMOSCA ETTOREARMI E CACCIA-PESCA 829,26 449,69
002462 GALERI FULVIO 3.385,50 .807,00 9.209,54
000002 IMPRESA COSTRUZIONI LUIGI ZORZINI S.A.S. 0,00 .385,40 1.464,00
000110 IMPRESA COSTRUZIONI ROSSI S.P.A. 6,00 .155,06 0,00
000282 LA NUOVA SOCIETA ELETTRICA SRL 0,00 .464,80 0,00
000045 SALUMIFICIO SARINI E CORTI S.P.A. 0,00 .193,16 0,00
000081 SIDERURGICA COMMERCIALE S.R.L. 0,00 .538,00 0,00
001003 SPATARD VINCENZO 6,00 0,00 0,00
002234 STAZIONE DI SERVIZIO SNC 12.546,48 .355,00 0,00

Scoperto |
.827,40
490,03
.012,00
.180,00
.035,10
0,00
.546,07
.099,07
.250,00
.965,92
.450,00
.329,80
.900,00
.278,95
.402,04
.849,40
.908,06
.464,80
.193,16
.538,00
0,00
.901,48

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
@,o
0,0
0,0
0,0
0,0

D000 CDDDD

DO DD DD DD OD DD

Do OO WO DD DO DS
oo oDODooCDODOD @

Totali
A Scadere 15.931,98 Scaduto In Ordine 15.534,51| Insoluto

;Dmmtmd Search Pattern |ECEE Sort iﬂnpoﬂ

v.18.0.3 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 - telef. 030 221674 - 223614 - www.adel: it (pageexp )

La vista riassume in forma sintetica i dati dell’ esposizione dei clienti riportata nella vista Quadro del
singolo cliente.

Il valore esposto nella colonna A Scadere comprende anche i documenti di consegna non ancora
fatturati e le fatture non ancora contabilizzate, che nel box specifico della vista Quadroe sono elencati
separatamente dalle partite.

I clienti evidenziati in rosso sono quelli presenti anche nella Black List.

Il campo | searcH pATTERN | e il bottone 21171 eseguono la ricerca del cliente, anche con una sola
parte della Ragione Sociale, nell’elenco visualizzato.

Il ripristino dell’elenco completo si opera con un clic sul bottone [EETEE.

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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@ Inserimento di memo per I'agente

La pagina MEMO rappresenta una sorta di agenda generale per 1’agente in cui memorizzare le
scadenze e gli impegni programmati.

® Geals x
|

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 10/12/2024 14:18:58

Customer Relationship Management

SINTES! MERCATI LISTINI ALLARMI [T CB PROFILO CLIENT: Quadro Fature | Partite Vendite | Ordini = Offerte Appunti | Contatti Agenda
List <Sort Data> <Record 3>
Data Ora  Breve Memo
09/12/2024 10:10 Chiamare Rag. Giovannetti di BORA Srl
11/12/2024 10:00 Telefonata Impresa Rossi verifica offerta
12/12/2024 15:00 Visita BORA Srl - Rag. Giovannetti

Entry

Data Ora Breve Memo

13/12/2024./15:00|visita ~  |STAZIONE DI SERVIZIO - COLLIO

i Add Update Delete | Done Search Pattern| TR Clear Sort iRupert

v.16.0.0 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

La sezione inferiore della maschera presenta i campi per I’inserimento di un nuovo impegno.
Completata la compilazione dei campi si inserisce o si modifica un evento programmato con:

m Per aggiungere un evento non gia memorizzato
Update Per aggiornare un evento in precedenza selezionato e modificato

Un evento gia memorizzato puo essere eliminato selezionandolo e scegliendo:

Elimina I’evento selezionato

La segnalazione di un evento concluso si ottiene selezionandolo e scegliendo:

m Cambia lo stato dell’evento da in essere a concluso

Il ripristino di evento in precedenza classificato come concluso si ottiene selezionandolo e scegliendo:

m Cambia lo stato dell’evento da concluso a in essere

Gli eventi con la data inserita nel campo Data anteriore o uguale alla data corrente e non
dichiarati Done vengono segnalati nella pagina ALLARMI.

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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@ Profilo e impostazioni dell’applicazione

La pagina PROFILO raggruppa le impostazioni dell’applicazione e viene caricata in fase di
installazione.
Successivamente 1’agente pud modificare le impostazioni presenti per adeguarle alle proprie
esigenze.

Mo i <]

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 09/01/2025 11:55:41

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO [ df*] CLIENT:: Quadro Fatture Partite Vendite | Ordini | Offerte Appunti | Contatti Agenda

Tuning

LR 000 - CATEGORIE FISCALI i app-key [N
Invoice Months ﬂ Sale Months m Statistic Years m BACKUP: Every Days m Max Copies m
Offer Section

Object Offerta fornitura prodotti petroliferi

Facendo seguito ai contatti intercorsi inviamo la ns. migliore offerta per i-
prodotti richiesti.

Restiamo a disposizione per eventuali chiarimenti.
Cordiali saluti.

Incipit

Explicit

e-Mail Section
Offerta di fornitura prodotti petroliferi

In allegato inviamo la ns. migliore offerta per i prodotti richiesti.

Monitoring
Page

Log

v.17.0.2 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adel: it ( )

La sezione Tuning contiene:

o Statistic View Code, stabilisce quale tabella di classificazione dei prodotti debba essere utilizzata
per le aggregazioni dei dati di vendita e fatturato;

o Invoice Months, stabilisce il numero di mesi di visualizzazione dello storico delle fatture se
I’ambiente gestionale prevede la memorizzazione documentale;

o Sales Months e Statistic Years, stabilisce il numero di mesi, o in alternativa I’anno di inizio, per
I’estrazione delle vendite associate ai clienti dell’agente;

o= BACKUP: Every Days ¢ Max Copies, definisce la frequenza del backup automatico del database
locale e il numero di copie da mantenere in linea.

Le sezioni Offer Section ¢ e-Mail Section si riferiscono entrambe alla compilazione delle offerte.
Nella primo si possono memorizzare i testi fissi dell’oggetto, del testo introduttivo e delle
conclusione da riportare sul modulo dell’offerta.

Nella seconda 1’oggetto e il testo del corpo dell’e-mail di spedizione al cliente dell’offerta.

Un clic sul bottone BBy conferma le variazioni introdotte e le memorizza nel database locale.

La sezione Monitoring permette di predisporre la diagnostica dell’applicazione in caso
di malfunzionamenti, la sua compilazione ¢ indicata all’agente dal Servizio di Assistenza
Software.
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4. Sezioni specifiche collegate al cliente
@ Selezione e gestione dei dati locali del cliente

La pagina CLIENTI ha una doppia funzione:

la selezione di un cliente del proprio portafoglio per poi passare alle altre sezioni specifiche, con 1
diversi TAB, e visualizzarne i dati e/o I’integrazione dei dati di contatto memorizzati localmente;
I’inserimento di un cliente candidato non ancora censito nell’archivio gestionale per la successi-
va convalida da parte dell’ Azienda.

Nel caso di un cliente gia nel portafoglio la prima cosa da fare per la consultazione dei dati tramite i
TAB presenti ¢ la selezione del soggetto.

La prima modalita di selezione ¢ la ricerca del cliente con lo scorrimento della lista proposta, ordinata
per Codice Cliente modificabile per Ragione Sociale con il bottone 113, e con il clic sul soggetto
quando individuato.

W Geal S

Gealll - agente - Pacchetto Applicative GFAOIL rel 5.0 13/12/2024 09:04:06

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |PROFILO [SN= Ml Quadro Fatture Partite Vendite | Ordini | Offerte Appunti | Contatti Agenda

Indirizzo

001008 VEZZOLI MARIA LUISA VIA LOCATELLI 1 24066 PEDRENGO
001009 DE LA RUE FRANCESCA PIA VIA CAVALLOTI 31 25121 BRESCIA
001010 RE ING. ANGELO VIA DEI PESCATORI 10 25050 MONTE ISOLA
001658 ARRIVA ITALIA S.R.L. Via Trebazio n.1l 20145 MILANO
002075 SPINELLI MAURIZIO VIALE ORIANI 28 48015 CERVIA
002234 STAZIONE DI SERVIZIO SNC VIA CASTIGLIONE 131 25060 COLLIO
002462 GALERI FULVIO VIA EUROPA 32 25030 CASTELCOVATI
002499 BENZINA A GO® GO S.r.1l. VIA RUDIANA 5 25030 CIZZAGO
100010 AZIENDA AGRICOLA IL TORDO VIA SAN GIOVANNI 72 25032 CHIARI
900010 AZIENDA AGRICOLA LA PICCIONAL Via delle Quaglie, 18 25064 GUSSAGOD
900095 AGENZIA VIAGGI SENZA PAURA DI P.ZZA REPUBBLICA 14 25100 BRESCIA

| Customer

[LYT42499 CPYRESTMBENZINA A GO° GO™ S.r.l. (RPN CIZZAGO Prov.
[T 25030 BOCINF*THVIA RUDIANA 5 Nazione Map

| Contacts

(SN 00814980173 Email ceiluiare ||| G
(PPN 00814980173 Referente ‘Ielefono_
Classification

(FITNLL P 160 - RETE P.V. i Agente 001 - SPAVENTA LUIGINO

[T 110 - P.V. COLORI 08 g Zona 000 - -
Classe 250 - P.V. SAN MARTINO DEI MULINI : LENTTTN A 404 - ADDEBITO IN CONTO 4 GG.D.C.

I Add Update Delete Validate Search Pattern| (il 1= Refresh Purge

v.16.0.0 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adel: it (

Nella parte inferiore della vista sono visualizzati i dati del cliente prelevati dal gestionale e quelli
memorizzati nel database locale che sono modificabili:

E-mail, indirizzo di contatto e invio delle offerte;
Referente, persona di riferimento per i1 contatti con il cliente;
Cellulare e Telefono, da utilizzarsi per i contatti telefonici con il cliente.

In caso di modifica di questi campi la conferma avviene con il bottone [[..E 7.

I dati prelevati dal gestionale anagrafici, fiscali e statistici non sono modificabili
dall’Agente.
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La seconda modalita prevede la ricerca del cliente mediante una componente significativa dei suoi
dati utilizzando il campo | seArRcH PATTERN | e il bottone [ELlial).

UUL4YY BENZLINA R WU WU D.T. L. VLA HKUULANA D £2U3Y LLLLAGY B>
100010 AZIENDA AGRICOLA IL TORDO VIA SAN GIOVANNI 72 25032 CHIARI BS
900010 AZIENDA AGRICOLA LA PICCIONAL Via

900095 AGENZIA VIAGGI SENZA PAURA DI P.Zz * =

1l pattern viene ricercato in qualsiasi campo ad
{ delle comy ti descrittive delle

| esclusi
| Codice _ Rag. Soc. Tabelle
CAP - Indirizzo

! Contacts

I P.IVA Email Cellulare _
| C.Fiscale Referente Telefono _

| Classification
|
Categoria Agente

Gruppo Zona

[ Classe Pagamento

Add Update Delete | ALDOI | | Search Refresh Purge Sort

Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it

Il risultato della ricerca, se positivo, visualizza 1 clienti corrispondenti al criterio di selezione,
nell’esempio una parte della Ragione Sociale.

& Grall z .

I4 : Gea'lll - agente - Pacchetto Ay "5 13/12/2024 09:45:02

[l Customer Relationship Management

| Clienti <Sort Codice> <Record 1 of 50>
Codice Ragi i Indirizzo 3 Prov.| Nazione
000051 AUTORIPARAZIONI ALDO S.N.C. VIA DEGLI OREFICI 8 25032 CHIARI BS

Nel secondo esempio la ricerca ¢ stata operata con il Comune.

& Gealll x |

Geall] - agente - Pacchielto Applicativo GFAOIL rel. 5.0

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO |PROFILO CLIENT!: Quadro  Fatture = Partite Vendite | Ordini Offerte Appunti | Contatti  Agenda
Clienti <Sort Codice> <Record 7 of 50>

Indirizzo CAP | Localita
000051 AUTORIPARAZIONI ALDO S.N.C. VIA DEGLI OREFICI 8 25032 CHIARI
000015 FERRAMENTA LA PRECISA DI LUIG: VIA CARMAGNOLA 35 25032 CHIARI
000025 HOTEL MASTER VIALE GUGLIELMO MARCON] 25032 CHIARI BS
000064 MACELLERIA MAZZA VIALE TEOSA 324 25032 CHIARI BS
0010062 MANGIAGALLI CARLO ROCCO MARIA VIA GUGLIELMO MARCONI : 25032 CHIARI BS
001005 DE PAOLI PATRIZIA VIA C.BATTISTI 71 25032 CHIARI BS
100010 AZIENDA AGRICOLA IL TORDO VIA SAN GIOVANNI 72 25032 CHIARI BS

Il soggetto di interesse si seleziona con il clic sulla riga dell’elenco e si perviene alla stessa
visualizzazione della prima modalita di selezione in precedenza illustrata.

Il ripristino dell’elenco completo dei clienti in portafoglio si ottiene con il bottone:

m Ricarica i dati dal database gestionale e li integra nel database locale

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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@ Inserimento e gestione di un cliente candidato

I clienti candidati vanno inseriti compilando la sezione inferiore della vista quando non ¢ selezionato
alcun cliente dell’elenco.

Qualora un cliente fosse stato in precedenza selezionato utilizzare il bottone [S[1] per resettare la
selezione e ripulire i campi da compilare.

Tutti i clienti candidati sono memorizzati nel database locale assegnando loro il Codice Cliente con
valore uguale a 0 (zero).

Customer

Codil:e_ CEVRCTTPIZZERIA LA RUSTICA (BT EBAGNOLO MELLA Prov.m
CAP m OITPTRVIA ANTONIO GRAMSCI 73 Nazione Geo 9

Contacts

(2SN 03113540987 T Larustica@gmail. com cetiutare [
RPN 03113540987 CE A N Francesco (titolare) U ENT306294751

| Classification
Categoria [S[:[t IS Agente 001 - SPAVENTA LUIGINO
Gruppo ] Zona o000 - -

Classe ; Pagamento [t[t[tIEEE

Update Delete |Ruponu | Search / Refresh Purge

v.16.0.0 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pqeun)

Sono abilitate per I’inserimento le parti Customer e Contacts; la parte Classification viene
compilata con i dati del database gestionale quando il candidato sara validato dall’ Azienda.

Completato I’inserimento dei dati si memorizza nel database locale con il bottone [[I].
Nel caso di una modifica successiva al primo inserimento si aggiorna con il bottone [,

La lista dei clienti risultera aggiornata con il nuove candidato, posizionato all’inizio della lista
ordinata per Codice Cliente assieme agli altri candidati.

& Geals - x

' Gea'll7 - agente - Pacchetto Applicativo GFAOIL rel 5.0 13/12/2024 12:06:34

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO [SRM Quadro | Fatture Partite Vendite Ordini Offerte Appunti | Contatti  Agenda

Clienti <Sort Codice> <Record 51 of 51>

Codice Ragione Sociale Indirizzo CAP Prov. Nazione
000000 LA PIOVRA VIA BASSA BRESCIANA 7 25034 RUDIANO BS

000000 PIZZERIA LA RUSTICA VIA ANTONIO GRAMSCI 73 25021 BAGNOLO MELLA BS

000002 IMPRESA COSTRUZIONI LUIGI ZOR: C.SO MARTIRI DELLA LIBE 25038 ROVATO BS

000003 C.A.T. COOPERATIVA ARTIGIANALI VIA C.COLOMBO 32/8 90142 PALERMO PA

000004 RUSPANTI DOTT. SALVATORE P.ZZA WAGNER 23 25010 SAN MARTINO DEL BS

000005 AZIENDA AGRICOLA F.LLI ZUBANI Via Serila, 45 25010 ACQUAFREDDA BS

000006 CREDITO AGRARIO BRESCIANO S.p VIA CEFALONIA, 49 25125 BRESCIA BS

000007 FAVAGROSSA AMILCARE & Sons Lti 50 OXFORD STREET BRIGHTON GRAN BRETAC
000008 FIERAMOSCA ETTOREARMI E CACCI, PIAZZA CAVOUR 208 25038 ROVATO BS

000010 AZIENDA AGRICOLA LA PICCIONAL Via delle Quaglie, 18 25064 GUSSAGO BS

0800012 VECCHIO LUIGI VIA MALTA 37 25125 BRESCIA BS
£l T

Una volta memorizzato il cliente candidato ¢ possibile gestire i TAB specifici, per avviare il rapporto
anche prima della validazione da parte dell’ Azienda:

o Quadro, limitatamente al bottone che sintetizza ’attivita, offerte e contatti, con il cliente;
o Offerte, per ’inserimento delle proposte di vendita al cliente;

o Appunti, per memorizzare informazioni utili alla gestione del rapporto;

o Contatti ¢ Agenda, per programmare contatti ed eventi che coinvolgono il soggetto.
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Quando I’Agente lo ritiene opportuno puo richiedere all’Azienda la validazione del candidato
avviando la procedura con il bottone [EILEG-

Dopo la conferma dell’esecuzione dell’operazione 1’applicazione compone un messaggio di richiesta
di validazione e lo invia al server gestionale affinché 1’ Ufficio Commerciale dell’Azienda processi la
richiesta.

B validation

V Export validation file successfully

Inviata la richiesta il bottone modifica I’intestazione in che sara utilizzabile per verificare
I’esito della richiesta senza bisogno di contattare I’ Azienda.

Nel caso il candidato non sia ancora stato validato i messaggi visualizzati sono.

[ Response request

Request response not confirmed

[

Una risposta negativa pud anche essere visualizzata quando il cliente esiste nell’anagrafica del
gestionale ma ¢ associato ad un altro Agente.

Il caso non dovrebbe presentarsi, ma il controllo della Partita IVA, o in sua assenza, del Codice
Fiscale, segnala I’anomalia.

E opportuno comunicare 1’evento all’Ufficio Commerciale dell’ Azienda per le necessarie verifiche.

Response request u Response request

Customer is registered for Agent 2 not for

i i n
T Customer validation annulled!!

Il responso della validazione sara positivo quando I’Ufficio Commerciale dell’ Azienda avra censito il
nuovo cliente nell’anagrafica del gestionale.

u Response request

\/ Response completed successfully - Validated

La modalita di controllo descritta indica come 1’Agente debba prestare la massima
attenzione nell’inserimento della Partita IVA e del Codice Fiscale che sono gli elementi
di ricerca del cliente candidato nell’anagrafica del gestionale.
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La lista dei clienti viene contestualmente aggiornata con il Codice Cliente assegnato.

& Grals " x

| : : Gealll - agente - Pacchetilo cative GEAOIL rel 5.0 13/12/2024 12:13:55

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILC [ERia] Guadro | Fatture | Parite Vendite Ordini Offerte Appunti | Contatti  Agenda

Clienti <Sort Codice> <Record 51 of 51>

Codice | Ragione Social Indiri CAP

000000 LA PIOVRA VIA BASSA BRESCIANA 7 25034 RUDIANO

000283 PIZZERIA LA RUSTICA SRL VIA ANTONIO GRAMSCI 73 25021 BAGNOLO MELLA BS

000002 INPRESA COSTRUZIONI LUIGI ZOR.C.SO MARTIRI DELLA LIBE 25038 ROVATO BS

000003 C.A.T. COOPERATIVA ARTIGIANALI VIA C.COLOMBO 32/8 90142 PALERMO PA

000004 RUSPANTT DOTT. SALVATORE P.ZZA WAGNER 23 25010 SAN MARTINO DEL BS

000005 AZIENDA AGRICOLA F.LLI ZUBANI Via Serila, 45 25010 ACQUAFREDDA BS

000006 CREDITO AGRARIO BRESCIANO S.p VIA CEFALONIA, 49 25125 BRESCIA BS

000007 FAVAGROSSA AMILCARE & Sons Lt(50 OXFORD STREET BRIGHTON GRAN BRETAC
000008 FIERAMOSCA ETTOREARMI E CACCL PIAZZA CAVOUR 208 25038 ROVATO BS

000010 AZIENDA AGRICOLA LA PICCIONAL Via delle Quaglie, 18 25064 GUSSAGO BS

000012 VECCHIO LUTGI VIA MALTA 37 25125 BRESCIA BS

El ] b

I dati memorizzati localmente ¢ quelli ricevuti dal gestionale sono integrati e visualizzati nella
sezione dell’anagrafica locale.

# Grall S

I - 0 Applicativo GFAOIL rel 5. 13/12/2024 14:42:01

Customer Relationship Management

MEMO PROFILO CI;IENTI: Quadro  Fatture | Partite Vendite | Ordini Offerte Appunti  Contatti  Agenda

Indirizzo Prov. Nazione
000282 LA NUOVA SOCIETA® ELETTRICA SI VIA BERGAMO, 48 26011 CASALBUTTANO CR
000283 PIZZERIA LA RUSTICA SRL VIA ANTONIO GRAMSCI 73 25021 BAGNOLO MELLA BS
001001 GRANZULLO FRANCESCO VIALE STAZIONE 33 25124 BRESCIA BS
001002 MANGIAGALLI CARLO ROCCO MARIA VIA GUGLIELMO MARCONI : 25032 CHIARI BS
001003 SPATARO VINCENZO VIA F.FILZI 12 25124 BRESCIA BS
001005 DE PAOLI PATRIZIA VIA C.BATTISTI 71 25032 CHIARI BS
001006 DELLA TORRE EUGENIO VIA ROVIGO 18 25030 CASTELCOVATI BS
001007 DEL PIANO MARIO GIORGIO VIA ROSSINI 44 25038 ROVATO BS
001008 VEZZOLI MARIA LUISA VIA LOCATELLI 1 24066 PEDRENGO BG
001009 DE LA RUE FRANCESCA PIA VIA CAVALLOTI 31 25121 BRESCIA BS
001010 RE ING. ANGELO VIA DEI PESCATORI 10 25050 MONTE ISOLA BS

| Customer

(7' 283 [™WSNPIZZERIA LA RUSTICA SRL (EETPSBAGNOLO MELLA prov. [
KTV 05021 BOTTEEERVIA ANTONIO GRAMSCI 73 Nazione Geo ©Q
| Contacts

LB 7SN 03113540987 Email arustica@gmail.com ceiluiare ||| GGG
AT TN 03113540987 L Francesco (titolare) A CNNT306294751

| Classification

ETTAN010 - CONSUMATORI i Agente 001 - SPAVENTA LUIGINO

KT EEN017 - ATTIVITA' COMMERCIALI i Zona 517 - BRESCIA - BS
Classe 000 - E LTI TNISIN101 - RIM DIR VISTA FATTURA

‘ | Add Update | Delets |\mmm Search Refresh | Purge

_\_!.15.0.0 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (m)_i
Si osservi come ora la parte Classification sia compilata in base alle impostazioni introdotte
dall’Ufficio Commerciale e come, nell’esempio proposto, sia stata aggiornata correttamente anche la

Ragione Sociale che per il candidato non riportava la forma giuridica (SRL).

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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# Geolocalizzazione del cliente

La rilevazione delle coordinate geografiche del cliente avviene cliccando sul bottone [Z22 @]

Customer

¥199283  LARCTAPIZZERIA LA RUSTICA SRL PETTNBAGNOLO MELLA prov. [
U 25021 BEENEEERVIA ANTONIO GRAMSCI 73 Nazione Geo Q

La richiesta viene inoltrata ad un servizio Web che ricerca le coordinate geografiche in base
all’indirizzo inserito per il cliente.

In caso di esito positivo, ovvero l’acquisizione delle coordinate geografiche, il bottone cambia
intestazione e con il carattere “segnaposto” colorato di rosso [LE 0 @

L9283  EEPRCTRPIZZERIA LA RUSTICA SRL [EETEABAGNOLO MELLA prov. [
U 25021 BEENEEERVIA ANTONIO GRAMSCI 73 Nazione Map

Il messaggio di esito positivo riporta anche 1 dati utilizzati e riscontrati nella ricerca.

B Location Map

s, Get location of VIA ANTONIO GRAMSCI 73,
BAGNOLO MELLA, 25021, TTALY successfully

I

L’applicazione di geolocalizzazione utilizzata richiede una certa accuratezza nella compilazione dei
campi Indirizzo e Localita in quanto non sempre la denominazione comune, o abbreviata rispetto a
quella ufficiale, produce 1’esito positive della rilevazione delle coordinate geografiche.

Nel caso di indirizzo completo non geolocalizzabile, la collocazione del cliente viene ricercata con
due successive iterazioni:

escludendo il numero civico dal campo Indirizzo;

inviando solo il campo Localita.

Anche in questi casi il messaggio contiene i soli dati utilizzati e rilevati nella ricerca.

B Location Map

V Get location of CASALBUTTANO, ITALY

successfully

.

L’operatore puo controllare le coordinate rilevate ed operare un affinamento manuale della posizione
cliccando con il tasto destro del mouse su bottone [157 8.

Come esempio si consideri la posizione incompleta rilevata dal servizio per il cliente:

Customer

Codice UINRSTSAZIENDA VINICOLA LA PERGOLA TIPS CASALBUTTANO Prov. m
CAP I GUIES SN STRADA DELLA CASELLA snc Nazione Map

dove l'indirizzo inserito non ha trovato riscontro sulla mappa.

CRM — Manuale Operativo Pag. 25



Con un clic del tasto destro del mouse appare la collocazione in mappa del soggetto.
* Gralt =
i Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 24/12/2024 14:31:33

Coordinate Geografiche Cliente

AZIENDA VINICOLA LA PERGOLA

STRADA DELLA CASELLA snc - 26011 - CASALBUTTANO - CR

3| Magazzing
AJTENDAVINICOLA LA PI-Q(i(]lA

Lo
, 3 u-ﬂ°‘°wh
Canalbutta a

®
2
%
-
[

ojaus QUORLA L

New Position

v.16.0.17 Mels.r.t—vhmhmwzsxum_—uuf.mmg—mm—mmu

(infocontacts)

Il “segnaposto” coincide normalmente con la sede municipale della localita, agendo sulla mappa con
lo scorrimento laterale e verticale si individua la via.

Via Dante Alighieri

£

Feilg Casgl,
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&
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&
&
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£
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£

£
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é'g
x
>
s
£

slice 2.0 Ontica I--_._._o :

Via Amilcare Ponchielli

Ci si posiziona con il mouse e il clic sul tasto destro visualizza le coordinate, un secondo clic nel box
delle coordinate le seleziona e memorizza nelle note.

A questo punto ¢

sufficiente posizionarsi nel campo New Position, agire con il tasto destro e
selezionare nella tendina la scelta Paste: le coordinate saranno riportate nel campo

A
5

v.16.0.17

Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 B - telef. 030 221674 - 223614 - www.ad:
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Un clic sul bottone Y le memorizza nell’anagrafica del database locale del cliente comunicando
I’esito con un messaggio sul risultato.

L’applicazione ritorna alla pagina di selezione del cliente; una nuova verifica della posizione
geografica riporta la correzione introdotta dall’operatore.

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 24/12/2024 14:57:47

Coordinate Geografiche Cliente

AZIENDA VINICOLA LA PERGOLA
STRADA DELLA CASELLA snc - 26011 - CASALBUTTANO - CR

Str
detiy Chngil
asglly g
St dolla Cagaply

AJIENDA VINICOLA LA PERGOLA

St deily Caselly '

New Position

v.16.0.17 Adel S.r.l. - Via Malta IZ{H - 25124 Brescia - lﬂ_. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (infocontacts) |

Per ritornare alla pagina di selezione del cliente fare clic sul bottone [Elud

E Se la geolocalizzazione si riferisce ad un cliente candidato la posizione geografica
compila automaticamente anche il campo Indirizzo dell’anagrafica del database locale.

Le coordinate rilevate sono utilizzate in due TAB dove ¢ presente il bottone [JIXJ:

o Mercati, per la visualizzazione sulla mappa dei punti di consegna del prodotto in elaborazione;
o Contatti, del cliente selezionato per indicare la posizione geografica della sua sede.
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@ Quadro riassuntivo del cliente

Selezionato il Cliente ¢ possibile visualizzare la situazione con i diversi TAB, il primo rappresenta il
quadro di insieme del rapporto con il cliente che comprende:

il fatturato mensile del periodo impostato e la suddivisione percentuale per tipologia di prodot-
to;

il dettaglio delle vendite sempre per tipologia di prodotto;

'esposizione corrente del soggetto verso 1'azienda;

il pannello di controllo che sintetizza il rapporto con il cliente.

@ Grals x

Gea'lll - agente - Pacchietto Applicativo GFAOIL rel 5.0 17/12/2024 16:25:15

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENT:: =LY Fatture Partite Vendite | Ordini | Offerte  Appunti | Contatti  Agenda
Customer

Codice pIhD] ENTOEESLE PR RENZINA A GO~ GO~ S.rl. Localita (wrsfTes] Provinda [}
k[l Indirizzo VIA RUDIANA 5 MNazione

FATTURATO CATEGORIE FISCALI

Anno M

DETAIL: CATEGORIE FISCALI ESPOSIZIONE CORRENTE
Cod. Descrizione U.M, Quantita Ricavo Fatturato
002 BENZ. SUPER SEN LT 42.800,000 1,42830 61.131,28 42. :
003 GASOLIO AUTOTRA LT 61.700,0800 1,31145 80.916,33 55. 1.1 Soghia
004 OLIO LUBRIFICAN LT 600,000 3,33333 2.000,00 5 ure ‘ Sopra Fido
004 OLIO LUBRIFICAN N 48,000 3,85000 184,80 0. Scadenza
015 PREPARAZIONI AD N 2,000 2,50000 5,080
700 ADBLUE UREA LT 500,000 0,B84000 420,00
910 PRODOTTI RETE F LT 0,000 0,00000 229,50
TOTALE .886,91

i Fido

SCOPERTO 20.953
From i0417/12/2024 B 000 - CATEGORIE FISCALI l Fatturato
Clear Report | Zoom Detail PANEL

v.16.0.5 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

La tipologia di aggregazione del fatturato, e/o il periodo elaborato, possono essere modificati
dall’operatore:

scegliendo una tabella statistica tra quelle disponibili;
modificando il periodo proposto.

DETAIL: CATEGORIE FISCALI ESPOSIZIONE CORRENTE
Cod. Descrizione U.M. Quantita Ricavo Med Fatturato| % |
002 BENZ. SUPER SEN LT 42.800,000 012 - SETTORI MERCEOLOGICI
003 GASOLIO AUTOTRA LT 61.700,000 013 - CLASST MERCEOLOGICHE
004 OLIO LUBRIFICAN LT 200,000 914 - GRUPPI MERCEOLOGICI 915 Sopra Fido
015 PREPARAZIONI AD N 2,000 15 . IMBALLI 0 S
700 ADBLUE UREA LT 500,000 gsp . FAMIGLIE PRODOTTI

910 PRODOTTI RETE P LT 9,809 ly74 - MARCHE PRODOTTI
TOTALE 110 - CLASSIFIC. CONTABILE PRODOTTI
410 - BENI E SERVIZI
900 - CATEGORIE FISCALI
(301 001/01/2023 . @017 /12/2024 . RUTIVR900 - CATEGORIE FISCALI M Fatturato

|v.16.0.5 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

Per aggiornare la vista eseguire in sequenza | le] .
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Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0

Visualizza il dettaglio dei dati aggregati di fatturato sulla tabella statistica

x

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |PROFILO CLIENT: ] Fatture Partite Vendite
| Customer

Codice m Ragione Sodale

CAP Indirizzo

Ordini  Offerte  Appunti | Contatti  Agenda

DETAIL: CATEGORIE FISCALI
U.M. | Quantita

Ricavo Medio

BENZINA A GO™ GO~ S.r.l. Localita [SFZZYEH) Provincia [
VIA RUDIANA 5 Nazione

Fatturato

B

BENZ. SUPER SENZA PB
GASOLIO AUTOTRAZIONE
OLIO LUBRIFICANTE ALTRO
OLIO LUBRIFICANTE ALTRO
PREPARAZIONI ADDITIVI GASOLIO 2,000

ADBLUE UREA

PRODOTTI RETE PUNTI VENDITA 0,000

TOTALE

v.16.0.5

Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124

LT 42.800,000
LT 61.7600,000
600,000

48,000

500,000

1,42830 61.131,28
1,31145 80.916,33
3,33333 2.000,00
3,85000
2,50000 5,00
0,84000
0,00000

- telef. 030 221674 - 223614 - www.adel

184,80

420,00
229,50
.886,91

PN WD AN

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0

x

17122024 16:29:47

CRM - BENZINA A GO" GO’ S.r.l.

Contatti

Ultimi 90gg

Conclusi

Contatti-Agenda

Programmati Ultimi 90gg

Eventi-Visite

Conclusi Programmati

In Lavorazione

Da Inviare

Offerte

Inviate Rifiutate

1

Accettate % Risultato

Ordini da Evadere

2

1.338,06

Esposizione

Partite e
Effetti a Scadere

Partite Scadute e
Effetti nel Rischio

1 1

Totale

11/

6.564,93

v.16.0.5

CRM — Manuale Operativo

2.009,35 12.580,02

Save .. Export Email

Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it

21.154,30

17/12/2024 16:28:10

it (pagecrm)

Visualizza il pannello di controllo che sintetizza ’attivita dell’agente con il cliente
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@ Fatture emesse al cliente

La pagina visualizza ’elenco, in ordine cronologico, delle fatture emesse al cliente nel periodo
previsto dalle impostazioni.

# Gealll - x

I - Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 17/12/2024 14:28:37

(2l Customer Relationship Management

™™ Partite Vendite | Ordini Offerte Appunti | Contatti Agenda
| Customer
Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X RRETIN Localita [SFZZYEH) inci

Fatture <Sort Data Emissione> <Record 46 of 46>
Data Emissi Causal
06/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
10/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
11/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
12/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
13/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
17/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
18/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
19/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
25/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
26/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
26/11/2023  NS. FATTURA - DEP.
27/11/2023  NS. FATTURA - DEP. .128,48
01/12/2023  NS. FATTURA - DEP. .189,48
03/12/2023  EMESSA N.CREDITO (RESO MERCE 333,41
03/12/2023  EMESSA N.CREDITO (RESO MERCE 225,70
15/12/2023  NS. FATTURA - DEP. .470,08
31/01/2024 NS. FATTURA - DEP. .580,02
15/03/2024 NS. FATTURA - DEP. .552,11
20/06/2024 NS. FATTURA - DEP. 55211
10/07/2024 NS. FATTURA - DEP. .326,44
10/08/2024 . FATTURA - DEP. .812,80

.140,68/
.915,07
.667,08)
.146,78
.667,08)

i el el el e
el el el el el el el el

20/09/2024 NS. FATTURA - DEP. .812,80
21/10/2024 NS. FATTURA - DEP. .552,11%

Invoice Months m Search Pattern Search Print Report

v.16.0.5 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

E possibile la ricerca delle fatture mediante la sigla, il numero o la data di emissione utilizzando il
campo | SEARCH PATTERN | e il bottone 120

FAT 10023 10/07/2024  NS. FATTURA - DEP.

1 12.326,44
FAT loo2s 10/08/2024 NS. FATTURA - DEP.1 6.812,80
FAT 10036 20/09/2024 NS. FATTURA - DEP.1 6.812,80

E 8.552,11 .

FAT 10044 21/10/2024 NS. FATTURA - DEP.

Invoice Months [EEJN 10164 Search

Print | Report

v.16.0.5 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 - telef. 030 221674 - 223614 - www.adel it ( )

Il risultato della ricerca, se positivo, visualizza la/le fattura/e corrispondente/i al criterio di selezione,
nell’esempio ¢ stato inserito il numero.

® Geals - *

|-- - Gealll - agente - Pacchetto Applicativo GFAOIL rel. 5.0 17/12/2024 15:20:49
(2l Customer Relationship Management ek

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI MEMO PROFILO CLIENTE Quadro B 0 Partite Vendite Ordini  Offerte  Appunti | Contatti  Agenda
| Customer

(Y7400 PPN IENMRENZINA A GO™ GO~ S.r.l Localita [HrZZY08) Provincia [
cap  PETETN Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

Fatture <Sort Data Emissione> <Record 1 of 46>

Data Emissione  Causale
15/12/2023 NS. FATTURA - DEP.1

La visualizzazione della fattura si ottiene selezionandola nell’elenco e con un clic sul bottone [71.
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# Gealnl - x

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 17/12/2024 14:57:35

Pacchatts Applicative GEAGIL rel. 5.0 ~Richiadant a— - — D At L HAE AT

** PROVA FATTURE ACCOMP. EMESSE ** BENZINA A GO" GO' S.r.1 BENZINA A GO GO" S.r.1
VIA DELLE SERICLE VIA DELLE SERIOLE
Progressivo Archivic 1000000 25030 CIZZAGO 25030 CIZZAGO

r a-Emisai,
FAT 10162 18/12/2023 Codice 002499 Partita IVA 00B14980173 Codice Filials @

1
501 MS. FATTURA - DEP.1

—Age gazzine Scari
000 000 001 DEPOSITO 1

Pagamento 404 ADDEBITO IN CONTO 4 GG.D.C. H Data Inizic Scadenze 15/12/2023

Codice Descrizions Prodotto Imballe Imb. U.M. Quantita’ Prezzo Importo Twa D.15C D.Amb Gta Mag

GAD3S GASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPM r 1.000,00 1, 250000 1.204,98 022 L] o B30, 000
CON BIODIESEL NOM SOP. AL Th

v.16.0.5 : __A_lld S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pageviewfile)

Per ritornare all’elenco delle fatture fare clic sul bottone [FEle4-

Il ripristino dell’elenco completo delle fatture del cliente si ottiene con il bottone:

Ricarica I’elenco delle fatture dal database gestionale
Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.

Il TAB potrebbe non essere disponibile se 1’Azienda non ha acquisito ’archiviazione
storica delle fatture emesse.

La visualizzazione in formato PDF ¢ realizzata se 1’Azienda ha installato questa
prestazione.
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@ Partite aperte del cliente

La pagina visualizza I’elenco delle partite aperte e degli effetti, Ri.Ba. ¢ SDD, a scadere e scadute o
nel rischio.

® Geals x

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 17/12/2024 16:31:02

Customer Relationship Management
SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO [PROFILO CLIENT: Quadro Fature i)

Customer

Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X RRETIN Localita [SFZZYEH) Provincia [
cap  PEIE[N Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

Partite <Sort Data Scadenza> <Record 2 of 2>
Tipo Riferimenti Data Fattura Scad Insoluto Scopert
PARTITA FAT 10002 31/10/2024 30/11/2024 R AR fRRER 12.580,02+ 17
RIBA FAT 10049 15/11/2024 15/01/2025 bl b 2.009,35+ rr

Totali
| PARTITE: A Scadere 0,00 Scadute EFFETTI: A Scadere 2.009,35 Nel Rischio

‘ Search Restore Sort | Report

v.16.0.5 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

A piede pagina sono riportati i totali per tipologia di scadenza suddivisi per importi a scadere e
importi scaduti o nel rischio per gli effetti.

Una partita scaduta ¢ evidenziata in colore rosso e nell’ultima colonna dell’elenco sono riportati i
giorni di ritardo maturati.

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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@ Vendite al cliente

La pagina espone i prodotti venduti al cliente in tre viste:

il dettaglio cronologico delle vendite del periodo;
I’ultima consegna per prodotto;
il riepilogo, in quantita e valore, delle vendite per prodotto nel periodo.

La prima vista riporta il cronologico delle vendite del prodotto nel periodo.

& Geals ®

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOIL rel 5.0 18/12/2024 14:24:59

Customer Relationship Management
SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENT: Quadro | Fatture = Partite [N Ordini | Offerte Appunti | Contatti Agenda |

Customer

Codice EYEEI Ragione Sodale [ GLL LI  ELAN Localita [STZZN4 Provincia [
cap  pEIETN Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

| More Detail
Filiale 1 - BENZINA A GO~ GO~ S.r.l. - VIA GAZZI 25 - COMEZZANO - BS
Fattura FAT 10044 Pagamento 403 - ADDEBITO IN CONTO 3 GG.D.C.

LU LB GAD35 - GASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPM

History <Sort Data> <Record 73 of 73>
FAT 10002 31/01/2024 BSP BENZINA SUPER S/PB LT .000,000 LT 1,481970 ADDEB
FAT 10002 31/01/2024 GA@35 GASOLIO AUTOTRAZIONE LT .000,000 LT 1,469510 ADDEB
FAT 10011 15/03/2024 BSP BENZINA SUPER S/PB LT .000,000 LT 1,425670 ADDEB
FAT 10011 15/03/2024 GAO35 GASOLIO AUTOTRAZIONE LT .000,000 LT 1,366461 ADDEB
FAT 10020 20/06/2024 BSP BENZINA SUPER S/PB LT 000,000 LT 1,425670 ADDEB
FAT 10020 20/06/2024 GAO35 GASOLIO AUTOTRAZIONE LT .000,000 LT 1,366461 ADDEB
FAT 10023 10/07/2024 BSP BENZINA SUPER S/PB LT .000,000 LT 1,425670 ADDEB
FAT 10023 10/07/2024 GAB35 GASOLIO AUTOTRAZIONE LT .000,000 LT 1,366461 ADDEB
FAT 10023 10/07/2024 ADBLUE ADBLUE SFUSO LT 500,000 LT 0,84000 ADDEB
FAT 10028 10/08/2024 BSP BENZINA SUPER S/PB LT 2.000,000 LT 1,425670 ADDEB
FAT 10028 10/08/2024 GA035 GASOLIO AUTOTRAZIONE LT 2.000,000 LT 1,366461 ADDEB
FAT 10036 20/09/2024 BSP BENZINA SUPER S/PB LT 2.000,000 LT 1,425670 ADDEB
FAT 10036 20/09/2024 GAO35 GASOLIO AUTOTRAZIONE LT 2.000,000 LT 1,366461 ADDEB

ai

VNN WNWWN

B
it
1
1
1
1l
1
it
1
1
1
1
L
it

FAT 10044 21/10/2024 BSP BENZINA SUPER S/PB LT 000,000 LT 1,425670 ADDEB

0 FAT 10049 15/11/2024 202L1 MOBIL 1 15/40 Cart 2,000 N 3,85000 RIC B
0 FAT 10049 15/11/2024 202FL MOBIL 1 15/40 N 2,000 LT 3,50000 RIC B

§ L
Sale Months m Search Restore Delivery

v.16.0.10 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

Nella sezione More Detail ¢ riportata oltre ai dati gia presenti nell’elenco anche la Filiale o Punto di
Consegna della vendita, nel caso fosse vuoto significa che la consegna ¢ stata alla sede aziendale.

Il campo [E20 1001 € impostato come stabilito nel Profilo dell’applicazione, puo essere modificato
con una tendina a discesa che propone i mesi ammessi.

Nel caso il periodo sia ridotto la cronologia delle vendite viene adeguata, se ad esempio si riduce a 3
mesi saranno visualizzate le vendite nei 90 giorni precedenti la data odierna.

I ripristino della cronologia impostata si ottiene con il bottone [[E- 101,

I bottoni al piede consentono il passaggio alle altre viste Sl summary |

Dalla vista Summary si ritorna al cronologico delle vendite con il bottone [JIE 011

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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Visualizza le ultime consegne per prodotto

& Graltl - x

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOIL rel 5.0 18/12/2024 14:30:13

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENT: Quadro Fatture Partite WUILLLUE Ordini | Offerte  Appunti | Contatti  Agenda

Customer

Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X RRETIN Localita [SFZ7YTH Provincia [
cap  FEOETN indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

| More Detail
Filiale 1 - BENZINA A GO~ GO~ S.r.l. - VIA GAZZI 25 - COMEZZANO - BS
Fattura FAT 10044 Pagamento 403 - ADDEBITO IN CONTO 3 GG.D.C.

LU LB GAD35 - GASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPM

Delivery <Sort Data> <Record 6 of 6>
~ Fattura | Riferimenti Articolo | Descrizione u.m. Prezzo
26/11/2023 FAT 10130 11392102 N 2,000 N 2,50000
16/07/2024 FAT 10023 ADBLUE ADBLUE SFUSO LT 500,000 LT 0,84000
21/10/2024 FAT 10044 BSP BENZINA SUPER S/PB LT 3.000,000 LT 1,425670
21/10/2024 FAT 10044 GAB35 GASOLIO AUTOTRAZIONE S. LT 2.000,000 LT 1,366461
15/11/2024 FAT 10049 202L1 MOBIL 1 15/40 Cart 2,000 N 3,85000
15/11/2024 FAT 10049 202FL MOBIL 1 15/40 N 2,000 LT 3,50000

Sale Months m Search Restore Summary

\!'15.0.10 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 - telef. 030 221674 - 223614 - www.adel 1 it (pqm)J
Visualizza i totali delle vendite per prodotto
o .
o ¥ ‘ 18/12/2024 14:36:17
[ er rejatio 1 anage -
SINTES| MERCATI LISTINI ALLLRIII: MEMO ;PROFILO CLIENTI: Quadro Fatture Partite d Ordini Offerte  Appunti | Contatti  Agenda
22499 Ragio LR PARENZINA A GO™ GO™ Sl ncali CIFFAGO Pro a [1L9

25030 d VIA RUDIANA 5

R
110 o HERNNNNNRRRRNRRNNnnnnnnnnnni
i

Articolo Descrizione u.M. Quantita Fatturato =~

11392162 RHOTEN EVOLUZIONE PREMIUM N B 2,000 5,00
202FL MOBIL 1 15/40 N 3,000 2.000,00
202L1 MOBIL 1 15/40 Cart 2,000 184,80
ADBLUE ADBLUE SFUSO LT 500,000 420,00
BSP BENZINA SUPER S/PB LT 42.800,000 61.131,28
GAD35 GASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPM LT 61.700,000 80.916,33
PV021 BENZINA S/Pb (P.V.) LT 0,000 229,50
24 . Search Pattern
v.16.0.10 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 B ia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it ( )
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@ Ordini in essere del cliente

La pagina riassume 1’elenco e il dettaglio degli ordini in essere acquisiti dall’Azienda e non ancora
totalmente evasi.

x

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOIL rel 5.0 18/12/2024 14:51:08

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |[PROFILO CLIENT: Quadro Fatture = Partite Vendite e CC @l Offerte Appunti | Contatti Agenda
Customer

Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X RRETIN Localita [SFZZYEH) Provincia [
cap  PEE{N Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

| More Detail

| Filiale
Ordine loRD35 | (TP 301 - BONIFICO BANCARIO

| Riferimenti

Ordini <Sort Id> <Record 2>
Ordine Filiale

10/10/2024 10/10/2024 - Manuali 1.222,50 Confermato/Stampat
ORD 38 BENZINA A GO° GO™ S.r.l.11/11/2024 11/11/2024 - Manual 4.158,59 Confermato/Stampat

Descrizione | Quantita U.M. Prezzo
ADBLUE SFUSO 22/11/2024 LT 1.250,000 LT 0,93000
MOBIL 1 15/40 11/10/2024 Cart 1,000 N 2,50000

Download : Search Restore

v.16.0.10 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 - telef. 030 221674 - 223614 - www.adel it

Nella sezione More Detail ¢ riportata oltre ai dati gia presenti nell’elenco anche la Filiale o Punto di
Consegna della vendita, nel caso fosse vuoto significa che la consegna ¢ stata alla sede aziendale.

La sezione Articoli riporta il contenuto dell’ordine selezionato nella lista.

I1 bottone ha un funzionamento multiplo come indicato dall’info dello stesso.
@  Report

Se non é selezionato alcun ordine e gli ordini

sono pid di uno, viene creato il report book,
altrimenti viene creato il report del singolo
ordine

Il campo | searcH paTTERN | € il bottone [E 1101 eseguono la ricerca nel dettaglio dell’ordine
selezionato.

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.

L’elenco degli ordini non contiene le offerte gia trasferite al server gestionale se non
ancora confermate dall’Ufficio Commerciale dell’ Azienda.

CRM — Manuale Operativo Pag. 35



5. Gestione delle offerte
@ Elenco delle offerte associate al cliente

La pagina di ingresso del TAB propone I’elenco e il dettaglio delle offerte, memorizzate in ambiente
locale, che possono essere inviate all’Azienda per essere, dopo la validazione, acquisite nel
Pacchetto Gestionale come Ordine Cliente.

W Grals x

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOIL rel 5.0 18/12/2024 16:54:46

Customer Relationship Management —

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |[PROFILO CLIENT: Quadro Fatture = Partite Vendite | Ordini [Reii ]l Appunti | Contatti Agenda
Customer

[ 2400 [EERTRFESANENRENZINA A GO™ GO~ S.rl Localita [STZZN4 Provincia [
cap  pEIETN Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

( MAIN TAB ) Head Detail
Filiale 000 - BENZINA A GO' GO S.r.l.

Data 21/11/2024 LTI DGR 430 - ADDEBITO IN CONTO 30 GG.D.C. Totale 1.338,06

LHET T lSig. Rossi Data
Nota 1 Nota 1
Nota 2 Nota 2 16Y 1 |

Head
ID_| Filiale/Cliente
1 000 - BENZINA A GO* GO S.r.l., 21/11/2024 Sig, Rossi 1.338,06 Accepted
14 000 - BENZINA A GO° GO S.r.l. 04/11/2024 125,00 Pending

Evasione  U.M. Quantita Prezzo
1 20211 MOBIL 1 15/40 04/12/2024 Cart 2,000 3,85000
2 ADBLUE ADBLUE SFUSO 04/12/2024 LT 1.250,000 0,93000

MANAGE Report

v.16.0.12 Adel S.r.l. - Via HIII 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

Le offerte nell’elenco, una volta selezionate, in questa vista possono essere modificate cambiandone
lo stato di elaborazione; le condizioni di elaborazione previste sono:

Working, ¢ lo stato di partenza dell’offerta;

Pending, I’offerta ¢ stata completata e pronta per essere inviata al cliente;
Accepted, I’offerta inviata al cliente ¢ stata accettata;

Declined, 1’offerta inviata al cliente non ¢ stata accettata.

Il passaggio da uno stato di elaborazione all’altro si opera con il clic sui bottoni corrispondenti,
I’applicazione esegue il controllo logico dei cambi di stato:

solo se I’offerta ¢ nella condizione di Pending ¢ possibile eseguire I’invio della e-mail al cliente
che la porta nello stato di Forwarded,

solo se I’offerta ¢ nella condizione di Accepted ¢ possibile eseguire il trasferimento al gestionale
della stessa affinché diventi un ordine, che la porta nello stato di Exported.

Il bottone [EYIXAY attiva I’inserimento di una nuova offerta o la modifica dell’offerta selezionata
nella lista.

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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@ Inserimento di un’offerta

Se nella pagina di ingresso non si & selezionata nessuna offerta il bottone [JIYWYAY abilita
I’inserimento di una nuova offerta e a piede pagina il bottone di avvio proposto & [

® Gealsl ®

I — Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOIL rel 5.0 18/12/2024 17:01:39

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |[PROFILO CLIENT: Quadro Fatture = Partite Vendite | Ordini [Roil i) Appunti | Contatti  Agenda
| Customer

Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X RRETIN Localita [SFZZYEH) Provincia [
cap  PEIE[N Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

| (MANAGE TaB) Head Entry
Filiale 000 - BENZINA A GO° GO" S.r.1l.

Data 18/12/2824; LTI 404 - ADDEBITO IN CONTO 4 GG.D.C.

[ Riferimenti LEC18/12/2024 .:

| Nota 1
|
| Nota 2

| Row Entry

| Quantita U.M. Imposta

| Prezzo U.M. Sconto

v.16.0.12 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

Come prima operazione va completata la sezione Head Entry, modificando i dati proposti: la Filiale
di consegna che se uguale a 0 corrisponde alla sede del cliente, il Pagamento derivata dall’anagrafica
del gestionale.

Quale ausilio sono presenti le tendine a discesa con 1’elenco dei dati inseribili.

(MANAGE TAB ) Head Entry

Filiale 001 - BENZINA A GO° GO" S.r.l. - VIA GAZZI 25 - COMEZZANO - BS
000 - BENZINA A GO° GD' S.r.1l.
001 - BENZINA A GO' GD° S.r.l. - VIA GAZZI 25 - COMEZZANO - BS

LOLU LU EE 999 - FILIALE INVIO FATTURE - VIA FILIALE INVIO FATTURE - CHIARI - BS

Data

E inseriti gli altri campi con 1 Riferimenti del cliente e eventuali Note utilizzabili per comunicare
all’Ufficio Commerciale dell’ Azienda eventuali accordi e/o condizioni di consegna. .

| (MANAGE TAB ) Head Entry
Filiale 001 - BENZINA A GO° GO" S.r.l. - VIA GAZZI 25 - COMEZZANO - BS

Data 18/12/2024 | LITTL IS 430 - ADDEBITO IN CONTO 30 GG.D.C.

LG Richiesta Sig. Rossi L8 17/12/2024 status

Mandare mezzo piccolo, avvisare prima della consegna.

o

E ora possibile passare alla sezione Row Entry per I’inserimento dei prodotti oggetto dell’offerta.
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Per I’inserimento delle righe dell’offerta e sufficiente fare clic nel campo Codice e, se conosciuto,
inserire quello del prodotto interessato confermandolo con il tasto Invio.

I dati dell’anagrafica articolo e il listino associato al cliente, prelevati da gestionale, compilano i
campi.

Row Entry

Codice r 200FL LT M MOBIL SUPER OIL 15/40 STELLTN15/01/2025 . | N°

Imposta 822 - IVA 22%

5,00000 RIEIH KG CTENN 000 - -
FUSTO - Peso: 185 - Volume: 204

L’operatore deve confermare o variare il contenuto di:

Evasione, contiene la data di evasione prevista per il prodotto;

Quantita, coerente con I’unita di misura di consegna esposta a fianco;

Imposta, IVA di assoggettamento;

Prezzo, quello proposto ¢ il listino e puo essere modificato coerentemente con 1’unitad di misura
esposta a fianco;

Sconto, codice dello sconto associato al prodotto;

Nota, il campo ¢ di uso interno, visualizza i dati tecnici del prodotto ¢ non viene trasferito al ge-
stionale.

Row Entry

| Codice |— 200FL I MOBIL SUPER OIL 15/40 [STTENTY15/01/2025 N"

| Quantita 2 M. el 022 - IVA 22%
|Prezzo 5,00000 NTATH KG NI 605 - 5% (Percentuale)
- Peso: 185 - Volume: 204

v.16.0.23 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsyst )|

Se I’inserimento dei dati non € corretto, la compilazione puo essere annullata con il bottone [S1-11].

Se ’inserimento ¢ corretto la conferma della riga si ottiene con il bottone [ 1] e i dati inseriti sono
visualizzati nella sezione Body.

Row Entry

Quantita Imposta

Prezzo .M. Sconto

Evasione M. Quantita U.M. | Prezzo

1 200FL MOBIL SUPER OIL 15/40 15/01/2025 1,000 LT 5,00000

v.16.0.12 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsyst )

L’applicazione ¢ pronta per ricevere 1’inserimento di una nuova riga prodotto ripartendo dal campo
Codice.
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L’inserimento del codice prodotto puo essere eseguita anche compilando la parte iniziale dello stesso
e scorrendo 1’elenco a discesa proposto.

Un’altra possibilita & ’utilizzo del bottone [E] a fianco di Codice che visualizza gli articoli venduti
nel periodo con riportati i prezzi del listino associato al cliente.

1 Export Articolo

Selection Filter
Tipo
Tipo
Tipo

Sales Price List <Sort Articolo> <Record 7 of 7>

Articolo | Descrizione U.M.

11392102 RHOTEN EVOLUZIONE PREMIUM LITE LIPEIEL I s 1iiiiirir7
MOBIL 1 15/40 LT 3,50000 0,00000
MOBIL 1 15/40 ;
ADBLUE SFUSO LT 0,85000 0,00000
BENZINA SUPER S/PB LT 1,481970 0,000000
GASOLIO AUTOTRAZIONE S.10 PPM LT 1,411480 0,000000
BENZINA S/Pb (P.V.) LHLE LHLLELEEEL L LA EEL R

U.M. Consegna Note [ENRPREY
Peso Unitario m Volume 24,000 Confezioni

LAST DELIVERY: Data FEJRRVEIZY] Quantita [ 2,000 I N | 3,85000

.Cnmpleta | Sales E Search [ Restore | Sort [ ;;ml.ﬂ_ [_E_xpor'l

Con la selezione di un prodotto sono visualizzati anche i dati tecnici (Peso, Volume, ecc.) del
prodotto e I’ultima consegna, con il prezzo praticato, nel box Last Delivery.

Significato dei bottoni presenti:

Complete Consente di selezionare 1 prodotti del listino associato al cliente utilizzando
Complete L. . ey eqe . . .
almeno una delle tabelle statistiche disponibili nella sezione Selection Filter

Sales| Visualizza 1’elenco dei prodotti venduti con i relativi prezzi di listino, se il listino
associato al cliente non contiene il prodotto i campi risultano barrati

Annull] Fa uscire dalla vista e riporta alla pagina di inserimento delle righe prodotto

By Fa uscire dalla vista ed esporta i dati selezionati nella pagina di inserimento delle
righe prodotto

Utilizzando il bottone [3X39s i campi di inserimento della riga risultano in gran parte compilati e il
cursore ¢ posizionato sul campo Evasione.

Row Entry

| Codice E 202L1 PR EIMOBIL 1 15/40 STEELTN15,/01 /2025 U [ ]

Quantita bW 022 - IVA 22%
| Prezzo 3,85000 QUKIE
| Hota LATT. T.1 - Peso: 21 - Volume: 24 - Confezioni: 24

Completati i campi I’inserimento della nuova riga si chiude sempre con il bottone [ 1],
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Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0

Customer Relationship Management

x

19/12/2024 14:52: 01

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO [PROFILO CLIENT: Quadro Fature Partite Vendite | Ordini [eiii) Appunti | Contatti  Agenda

| Customer

Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X RRETIN Localita [SFZZYEH) Provincia [
cap  PEIE[N Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

| (MANAGE TaB) Head Entry
Filiale 000 - BENZINA A GO° GO" S.r.1l.

Data 19/12/2824; TN 430 - ADDEBITO IN CONTO 30 GG.D.C.

15155,85

IR Richiesta Sig. Rossi (™ 19/12/2024 S Working |

| Nota 1 Mandare mezzo piccolo, avvisare prima della consegna.
|
Nota 2

Row Entry

| Quantita U.M. Imposta

| Prezzo u.M. Sconto

Descrizione Evasione u.M, Quantita U.M.

Prezzo

1 200FL MOBIL SUPER OIL 15/40 15/01/2025 N 1,000 LT
2 202L1 MOBIL 1 15/40 15/01/2025 Cart 3,000 N

5,00000
3,85000

v.16.0.12 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

Il contenuto dell’offerta puo essere ancora modificato con i bottoni:

Update Selezionata la riga da correggere ed inserite le variazioni in uno o piu campi il
bottone aggiorna, richiedendo conferma, la riga in elaborazione

Selezionata la riga da eliminare il bottone cancella la riga dall’offerta

Le altre funzioni disponibili sono:

Cambia lo stato di elaborazione dell’offerta da Working in Pending, in attesa di
essere inviata al cliente; una volta utilizzato il bottone cambia denominazione in

L0 | per consentire ’operazione inversa riportando [’offerta allo stato
originale

Pending

Attiva la visualizzazione o la stampa del brogliaccio dell’offerta in elaborazione

Apre la pagina MERCATI per la visualizzazione della disponibilita dei prodotti

Availabl . . .
— illustrata nel precedente paragrafo Analisi del mercato per prodotto

La chiusura dell’offerta deve essere obbligatoriamente eseguita con il salvataggio o 1I’annullamento
dell’intera offerta con:

Memorizza ’offerta nel database locale

| Abort | Abbandona I’offerta senza memorizzarla

Chiusa I’offerta il bottone [JfR] riporta alla pagina di ingresso del TAB.
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@ Modifica di un’offerta

Se nella pagina di ingresso si € selezionata un’offerta il bottone [ERIYE] conduce alla pagina di
modifica dell’offerta selezionata e a piede pagina il bottone di avvio proposto & [Z117].

x

Gealll - agente - Pacchetto Applicativo GFAOIL rel 5.0 07/01/2025 11:49:51

* Gealll

Back

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENT: Quadro Fatture Partite Vendite | Ordini [LZUTS Appunti | Contatti  Agenda

Customer

codice EXEEI Ragione Sociale [[L ALY LB NN Localita [HFFLYC0] Provincia [
CAP pEUEIE Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

( MAIN TAB ) Head Detail

Filiale 000 - BENZINA A GO~ GO~ S.r.l.

Data LD R 404 - ADDEBITO IN CONTO 4 GG.D.C. Totale
LU B Richiesta Sig. Rossi Data

Mandare mezzo piccolo, avvisare prima della consegna.

ID | Filiale/Cliente Data Riferimenti Totale T
1 000 - BENZINA A GO° GO S.r.l. 21/11/2024 Sig. Rossi 1.338,06 Accepted
18 000 - BENZINA A GO° GO* S.r.l. 24/12/2024 Programmata 1.543,75 Working
19 000 - BENZINA A GO° GO' S.r.l. 19/12/2024 Richiesta Sig. Rossi 1.155,95 Pending

Una volta eseguito il clic sul bottone che attiva la modifica le condizioni operative sono quelle
descritte nel paragrafo precedente.

x

Geall7 - agente - Pacche tivo GEAOIL rel 07/01/2025 14:54:22

® Geall

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |[PROFILO CLIENTI: Quadro Fatture Partite Vendite | Ordini BeLIUTHl Appunti | Contatti Agenda
Customer
Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X R NETIA Localita [SFZYH Provincia [

cap  pEUEDNE Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

| (MANAGE TAB) Head Entry
Filiale 000 - BENZINA A GO° GO" S.r.1l.

Data [19/12/2024 (R 404 - ADDEBITO IN CONTO 4 GG.D.C. :
(T Richiesta Sig. Rossi (™ 19/12/2024 S Pending |

Nota 1 Mandare mezzo piccolo, avvisare prima della consegna.

Nota 2 Y 19 |

Row Entry

| Quantita U.M. Imposta

| Prezzo U.M. Sconto

1] Descrizione Evasione M. a .M. Prezzo
1 200FL MOBIL SUPER OIL 15/40 15/01/2025 N 5,00000
2 202L1 MOBIL 1 15/40 15/01/2025 Cart v 3,85000

v.16.0.23 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 mﬁ?‘-mﬁlA*mw m)_!

Se si devono modificare i campi della sezione Head Entry ¢ sufficiente posizionarsi nel campo e
variarne il contenuto.
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Per I’inserimento di una nuova riga ¢ sufficiente posizionarsi nel campo Codice e procedere alla
compilazione dei campi, come indicato nel paragrafo precedente, e concludere con il bottone [,

Per la modifica di una riga esistente ¢ necessario selezionarla, I’applicazione la visualizza nella

sezione Row Entry.

& Geals

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 07/01/2025 14:57:05

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO [PROFILO CLIENT: Quadro Fature Partite Vendite | Ordini [Keiiii] Appunti | Contatti  Agenda

Customer

Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X R NETIA Localita [SFZZYEH) Provincia [
cap  PEIE{N Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

(MANAGE TAB) Head Entry
Filiale 000 - BENZINA A GO° GO" S.r.1l.

Data 19/12/2924; LTI 404 - ADDEBITO IN CONTO 4 GG.D.C.

(T Richiesta Sig. Rossi (™ 19/12/2024
Mandare mezzo piccolo, avvisare prima della consegna.

Row Entry

Quantita TR 022 - IVA 22%

| Prezzo 5,80880 TR KG NI 605 - 5%

| Nota FUSTO - Peso: 185 - Volume: 204
Body
Descrizione |_Evasione | g
1 200FL MOBIL SUPER OIL 15/40 15/01/2025 N 1,000 KG
2 20211 MOBIL 1 15/40 15/01/2025 Cart 3,000 N

I
|
iCodlce =il 200FL (P MOBIL SUPER OIL 15/40 EPErT 15/01/2025 [T 1 |
|
I

E possibile variare il contenuto di uno o piu campi, la memorizzazione delle modifiche introdotte si

ottiene tramite il bottone | /. :=111| con richiesta di conferma all’esecuzione dell’operazione.
Nel caso non si volessero confermare le variazione introdotte utilizzare il bottone [[51= 1.

La chiusura della fase di modifica dell’offerta deve essere obbligatoriamente eseguita con il

salvataggio o I’annullamento delle variazioni introdotte con:

[ Close | Chiude e aggiorna I’offerta nel database locale

| Abort | Abbandona I’offerta senza aggiornarla

In caso di aggiornamento appare I’avviso che lo conferma.

V Completed successfully

S

Chiusa la sessione di modifica il bottone [JI3] riporta alla pagina di ingresso del TAB.
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@ Annullamento e rimozione di un’offerta

Nella pagina di ingresso del TAB i bottoni L0111 e possono essere utilizzati per definire
annullata o per rimuovere una offerta indipendentemente dal suo stato di elaborazione.

La differenza tra le due procedure risiede nella circostanza che 1’annullamento mantiene 1’offerta nel
database locale, mentre la rimozione la cancella definitivamente dall’archivio.

Una volta selezionata 1’offerta il clic sul bottone N1 ], dopo la richiesta di conferma, porta
I’offerta selezionata nella condizione di Annulled.

ID | Filiale/Cliente Data _Riferimenti Totale  Status

1 000 - BENZINA A GO° GO" S.r.l. 21/11/2024 Sig. 1.338,06 Accepted
14 000 - BENZINA A GO® GO' S.r.l. 04/11/2024 125,00 Pending
18 000 - BENZINA A GO° GO" S.r.l. 24/12/2024 Programmata 1.543,75 Working

[ change Status

7 Are you sure you want to Annul this offer?
H

ID | Filiale/Cliente | Data Riferimenti Totale
1 000 - BENZINA A GO° GO S.r.l. 21/11/2024 Sig. Rossi 1.338,06
14 000 - BENZINA A GO GO' S.r.l. 04/11/2024 125,00 Annulled
18 000 - BENZINA A GO° GO S.r.l. 24/12/2024 Programmata 1.543,75 Working

L’operazione di annullamento ¢ irreversibile, le offerte nello stato di Annulled possono
essere archiviate con la procedura descritta nel paragrafo Archiviazione delle Offerte.

Una volta selezionata ’offerta il clic sul bottone [[T151], dopo la richiesta di conferma, elimina
I’offerta dal database locale e dall’elenco visualizzato.

ID | Filiale/Cliente Data _Riferimenti Totale  Status

1 000 - BENZINA A GO° GD™ S. 21/11/2024 Sig. 1.338,06 Accepted .
14 000 - BENZINA A GO' GO S. 04/11/2024 125,00 Pending
18 000 - BENZINA A GO° GO" S. 24/12/2024 Programmata 1.543,75 Working

B confirm Please

7 Are you sure you want to remove?
-
YES NO
ID Filiale/Cliente  Data Riferimenti Totale  Status
1 000 - BENZINA A GO° GO° S.r.l. 21/11/2024 Sig. Rossi 1.338,06 Accepted
18 000 - BENZINA A GO° GO S.r.l. 24/12/2024 Programmata 1.543,75 Working
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@ Cartelle di archiviazione e account delle e-mail delle offerte

Se nella pagina di ingresso si selezione il bottone possono essere predisposte delle cartelle
locali specifiche per cliente per la memorizzazione delle offerte inviate.

x

# Geals

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 27/01/2025 10:22:11

Back

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |[PROFILO CLIENT: Quadro Fatture = Partite Vendite | Ordini Kot ]l Appunti | Contatti Agenda
Customer

[ 2462 [LEVTOEESSE S GALER] FULVIO (BN TS W CASTELCOVATI Provincia [
cap  pEIETN Indirizzo VIA EUROPA 32 Nazione

Folder

v.18.0.4 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsy it [{ )

Portandosi nella cartella outbox, doppio clic sul nome, con il bottone [[[17] si procede alla creazione
di una nuova cartella per il cliente in elaborazione.

Hew Folder

Nome Cartella:

O

La cartella creata sara indicata in fase di primo invio di un’offerta come cartella di archiviazione
specifica del cliente, la scelta sara memorizzata nel database locale e riproposta ad ogni successivo
invio.

Il contenuto delle diverse cartelle ¢ visualizzabile con un doppio clic sul nome; il doppio clic sul
nome di una e-mail ne visualizza il contenuto compreso 1’allegato.

Se non si crea una specifica cartella le e-mail inviate sono memorizzate, assieme a quelle
degli altri clienti, nella cartella denominata outbox.

Gli altri bottoni riprendono i consueti comandi di Esplora Risorse: taglia, copia, incolla, rinomina e
cancella.

11 bottone (R riporta alla pagina di ingresso del TAB.
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Il bottone [X=aanay permette di impostare la casella di posta da cui I’agente spedisce le proprie e-mail
ai clienti e/o all’Azienda.

® Grals - X |

Gealll - agente - Pacchietto Applicativo GFAOIL rel 5.0 27[01/2025 10:36:33

CRM - Account Registration

Account

P T C webadetest
Password

Password 2°

S LH A smtp.gmail.com
Sl T 587

R P T Administrator

HO NPT webadetest@gmail.com

Try Sending Email

** click Register button sends e-mail to below address to certify parameters ***

es:robert@example.com

v.18.0.4 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsyst it ( il)

La form consente I’impostazione autonoma dell’account da parte dell’agente, 1 dati da inserire sono
rilevabili dalle impostazioni della posta elettronica standard utilizzata.

La sezione Account presenta i campi necessari all’impostazione dell’utente e della password, il
campo Password 2° ¢ quello per la conferma della password, oltre ai dati tecnici della spedizione da
SMTP Host a From Email che contiene ’indirizzo specifico di spedizione.

Nella pagina ¢ anche presente la sezione Try Sending E-mail che permette I’inserimento di un
indirizzo e-mail di verifica delle impostazioni inserite tramite 1’invio di un messaggio di test.

E suggerito che I’impostazione sia operata dal referente dell’Azienda per la gestione
della posta elettronica.

11 bottone [ag riporta alla pagina precedente di impostazione delle cartelle di archiviazione.
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@ Invio per e-mail di un‘offerta

L’invio dell’e-mail dell’offerta al cliente ¢ possibile solo se la stessa ¢ nello stato di Pending.
Una volta selezionata I’offerta da spedire 1’accesso alla pagina di invio si effettua con il bottone

FORWARDS§

W Gealll b

Gea'lll - agente - Pacchetto Applicativo GEAOIL refl 5.0 09/01/2025 17:11:23

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI MEMO PROFILO CLIENTL: Quadro Fatture Parite Vendite Ordini 0SSl Appunti  Contatti  Agenda
Customer

codice FEEEIl Ragione Sodiale [NV XK RERAR Localita [S¥ZTY0) Provincia [
cap  FENETN indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

(FORWARD TAB ) Status Offerta: Pending
Offerta

L3 0fferta fornitura prodotti petroliferi
Condition

Email

- flbenzinagogo@virgilio.it

(58 0fferta di fornitura prodotti petroliferi
In allegato inviamo la ns. migliore offerta per i prodotti richiesti.

Create Customer Folder benzinagogo

Nella maschera di compilazione dell’e-mail i campi risultano gia compilati con quanto predisposto
nel TAB PROFILO, il contenuto dei campi puo essere modificato e/o integrato; in particolare: SendTo
dove ¢ presente l'indirizzo memorizzato nell’anagrafica locale del cliente, Ce¢ per un secondo
indirizzo di invio e Condition per inserire eventuali accordi specifici assunti con il cliente.

Il bottone [0 produce la visualizzazione dell’allegato che contiene ’offerta in formato PDF da
inviare al cliente visualizzato nel campo Attach.

& Gralk - ®
Gealll - agente - Pacchelto Applicative GEAOIL rel 5.0 23/12/2024 12:20:08
o
Offerta N° 17
JADELN o Date: 23/12/2024 12:19:48
= Offerta N° 17 del 19/12/2024 U:;‘_ Siacke
Brescia 19/12/2024 Spett.

BENZINA A GO GO’ S.r.l.
VIA RUDIANA 5
25030 CIZZAGO (BS)

Oggetto: Offerta fornitura prodotti petroliferi

Facendo seguito ai contatti intercorsi inviamo la ns. migliore offerta per | prodotti richiesti.

Prezzo

1 | 200FL MOBIL SUPER OIL 15/40 18/01/2028| W 1,000 LT 5,00000 | 5% 878,78

2 |z021a MOBIL 1 15/40 15/01/2023% | Care 3,000| W 3, 85000 | - 277,20

Totale Imponibile: 1.155,95
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Per ritornare alla pagina di invio fare clic sul bottone [EEg-

benzinagogo@virgilio.it

Offerta di fornitura prodotti petroliferi
In allegato inviamo la ns. migliore offerta per i prodotti richiesti.|

Offerta_2024-12-23 12-19.pdf

; Create I Send Customer Folder benzinagogo

L’invio della e-mail ¢ operato con il clic sul bottone S0l ¢ I’esito dell’invio ¢ segnalato con un
messaggio.

B send_email

V Email sent successfully

.

L’e-mail e il relativo allegato saranno memorizzati nella cartella indicata nel campo Customer
Folder all’interno della cartella generale outbox, creata come indicato al precedente paragrafo.

11 bottone [JYRY] riporta alla pagina di ingresso del TAB, dove I’offerta ¢ stata portata allo stato di
Forwarded.

# Graldl - S

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 23/12/2024 14:39:19

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO [PROFILO CLIENT: Quadro Fature Partite Vendite | Ordini [eiii)
| Customer

Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X RRETIN Localita [SFZZYEH) Provincia [
CAP Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

! ( MAIN TAB ) Head Detail

I Filiale 000 - BENZINA A GO GO~ S.r.l.

| Data T 430 - ADDEBITO IN CONTO 30 GG.D.C.
LT B Richiesta Sig. Rossi Data

[ Nota 1 Mandare mezzo piccolo, avvisare prima della consegna.

| Nota 2

Filiale/Cliente Data Riferimenti Totale
. 21/11/2024 Sig. Rossi 1.338,06 Accepted
. 04/11/2024 125,00 Pending
19/12/2024 Richiesta Sig 1.155,95 Forwarded

Evasione  U.M. Quantita Prezzo
1 200FL MOBIL SUPER OIL 15/40 15/01/2025 N 1,000 LT 5,00000
2 20211 MOBIL 1 15/40 15/01/2025 Cart 3,000 N 3,85000

MANAGE EMAIL |[FORWARD ARCHIVE | Remove | Annulled @ Declined .M:cplod: Print Report

v.16.0.14 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

L’offerta nello stato di Forwarded potra essere dichiarata Accepted o Declined
utilizzando 1 bottoni presenti nella pagina di ingresso del TAB.
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@ Trasferimento al gestionale di un‘offerta

Il trasferimento dell’offerta al server gestionale ¢ possibile solo se la stessa & nello stato di
Accepted.
Una volta selezionata 1’offerta da spedire 1’accesso alla pagina di trasferimento si effettua con il

bottone [l AW :1).

# Graldl - S

I Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 23/12/2024 14:44:41

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |[PROFILO CLIENT: Quadro Fatture = Partite Vendite | Ordini [Roil i) Appunti | Contatti  Agenda
| Customer

Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X RRETIN Localita [SFZZYEH) Provincia [
cap  PEIE[N Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

| | FORWARD TAB ) Status Offerta: Accepted
| Offerta

LSRN/ /111111111111111
NN/ / /7111177711177 -_'

| Email
sendTo [FFRNRRRRNRNNEIES
Cc
object [NNFTISNEINNININI
R rriesi

attach VNSNS RRRENISEES

erera et benzina
| Export File

- _

Create Send

MAIN

v.16.0.14 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

Il bottone [[S101]| produce il file con i dati dell’offerta da inviare al server gestionale per
I’acquisizione come Preventivo, o Ordine, in funzione delle impostazioni aziendali del modulo
applicativo.

11 file predisposto ¢ visualizzato nella sezione Export File.

| ExportFile
Offerta 00017;002499 19/12/2024;19/12/2024;002499;000;430;001;001;
;Richiesta Sig. Rossi : : :
: ;000;19/12/2024;000;Mandare mezzo piccolo,

Content

r
avvisare prima de;

Per eseguire materialmente I'invio serve un clic sul bottone S ¢, dopo la conferma al
trasferimento, 1’esito dell’invio ¢ segnalato con un messaggio.

B sendFile

V Export file successfully

.
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L’ambiente gestionale remoto ha in esecuzione un daemon automatico per 1’acquisizione dei file
trasferiti che provvede all’importazione del messaggio, normalmente nella condizione di
Preventivo.

[ B GEADE-GEAOIL Demo - u] X
IA;joni Modifica Scelte |nwia Ricevi Finestra Aiuto
19- 9S00 s BA-3FE
(orrloe) Rk G EA D T hop kR 23 Dec 2024 - 15:38
(I)NQUIRE Ricezione Ordini Clienti
—<adel_01/AIX/5.3 <5.10.107.83/geaoil /FG/573494>—
Azienda 1 Pacchetto Applicativo GEAOIL rel. 5.0
Fasi/Stati: Preventivo
Dipartimento 1  SEDE AZIENDALE Codice Ordine ORD
Archivio 45 Data 19/12/2024 Numero Ordine RMT /
Causale 1 ORDINE DA CLIENTE Totale 1.410,26
Cliente 2499 Rag. Soc. BENZINA A GO° GO" S.r.l.
Indirizzo VIA RUDIANA 5
Cap 25030 Loc. CIZZAGO Prov. BS Stato
Destinazione 0 Rag. Soc. BENZINA A GO® GO" S.r.l.
Raggruppare Ordini: [S]i, [N]lo S Raggruppare Bolle: [S]i, [N]o N
Agente 1 SPAVENTA LUIGINO
Pagamento 430 ADDEBITO IN CONTO 30 GG.D.C.

L’Ufficio Commerciale dell’Azienda provvedera alla verifica del documento, alla sua conferma e
trasformazione in Ordine da Cliente.

1l bottone [Q¥W riporta alla pagina di ingresso del TAB, dove I’offerta ¢ stata portata allo stato di
Exported.

# Graldl S

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 23[12/2024 15:33:47

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |[PROFILO CLIENT: Quadro Fature Partite Vendite | Ordini [l
Customer

Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X RRETIN Localita [SFZZYEH) Provincia [
CAP Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

| (MAIN TAB ) Head Detail
Filiale 000 - BENZINA A GO GO~ S.r.l.
Data T 430 - ADDEBITO IN CONTO 30 GG.D.C.
LT B Richiesta Sig. Rossi Data
Nota 1 Mandare mezzo piccolo, avvisare prima della consegna.

| Nota 2

ID | Filiale/Cliente Data Riferimenti Totale
. 21/11/2024 Sig. Rossi 1.338,06 Accepted
. 04/11/2024 125,00 Pending
19/12/2024 Richiesta Sig 1.155,95 Exported

Evasione  U.M. Quantita Prezzo
1 200FL MOBIL SUPER OIL 15/40 15/01/2025 N 1,000 LT 5,00000
2 20211 MOBIL 1 15/40 15/01/2025 Cart 3,000 N 3,85000

MANAGE EMAIL |[FORWARD ARCHIVE | Remove | Annulled @ Declined .antodi Print Report

v.16.0.14 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef, 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

L’offerta nello stato di Exported non puo piu essere modificata o elaborata con i bottoni
presenti nella pagina di ingresso del TAB.
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@  Archiviazione delle offerte

L’applicazione prevede la storicizzazione delle offerte in modo da mantenere 1’elenco visualizzato
all’ingresso nel TAB con le sole offerte ancora in elaborazione.

Possono essere storicizzate le offerte nello stato di Accepted, Declined, Annulled ¢ Exported; nel
primo caso si assume che 1’ Agente non intenda trasferirla al gestionale.

La pagina si attiva con il clic sul bottone [YIei%q e I’applicazione chiede conferma se si devono
caricare anche le offerte gia storicizzate o lavorare solo quelle nell’elenco visualizzato.

View Archive

? Do you want to reload Archive?

La risposta positiva, con il bottone ¢ consigliata se 1’Agente intende replicare un’offerta in
precedenza archiviata; se si vogliono archiviare le offerte attive la risposta consigliata ¢ negativa con

il bottone [1121].

Nell’esempio la proposta di archiviazione coinvolge solo quelle attive, si osservi come nella colonna
Property tutte le offerte siano marcate come Alive, cio¢ ancora in elaborazione.

# Graldl S

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 23/12/2024 17:39:46

Customer Relationship Management —

SINTES| MERCATI| LISTINI ALLARMI| MEMO |[PROFILO CLIENT: Quadro Fatture Partite Vendite | Ordini o i Appunti | Contatti  Agenda
Customer

Codice EYEEI Ragione Sodale [ GLL LI  ELAN Localita [STZZN4 Provincia [
cap  pEIETN Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

{ ARCHIVE TAB ) - Offerte <Sort Data Offerta> <Record 3 of 3>
ID | Filiale/Cliente ' Data Riferi Totale | Status
14 000 - BENZINA A GO GO’ '04/11/2024 125,00  Pending
1 000 - BENZINA A GO GO' '21/11/2024 Sig. 1.338,06 Accepted
17 000 - BENZINA A GO' GO' {19/12/2024 Richiesta Sig. 1.155,95 Exported

N° | Articolo Descrizione | Evasi Quantitd  U.M. Prezzo
1 200FL MOBIL SUPER OIL 15/40 15/01/2025 1,000 N 5,00000
2 20211 MOBIL 1 15/40 15/01/2025 3,000 Cart 3,85000

EEIENOTER | search | Restore Sort Report | Archive | Duplicate

v.16.0.14 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

Per procedere all’archiviazione ¢ sufficiente selezionare 1’offerta e fare clic sul bottone [ITT01 1.
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Dopo la richiesta di conferma al cambio delle proprieta I’elenco viene aggiornato con il cambio in
Archived per I’offerta elaborata.

[ thange Property

7 Are you sure you want to change Property?

x

Gealll - agente - Pacche 1 23/12/2024 17:46:07

Customer Relationship Management

SINTESI MERCATI LISTINI ALLARMI, MEMO PROFILO CLIENT: Quadro Fatture | Partite Vendite Ordini Qe L8 Appunti Contatti | Agenda
| Customer

Codice Ragione Sociale [T X R ONERAN Localita [SFZZY) Provincia
| cap  EELENE Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione
|{ ARCHIVE TAB ) - Offerte <Sort Data Offerta> <Record 3 of 3>

ID Filiale/Cliente Riferimenti Totale Status Property
14 000 - BENZINA A GO GO' '04/11/2024 125,00  Pending Alive
1 000 - BENZINA A GO* GO* !21/11/2024 Sig. Rossi 1.338,06 Accepted Alive
17 000 - BENZINA A GO' GO !19/12/2024 Richiesta Sig. Rossi 1.155,95 Exported Archived

L’operazione ¢ reversibile: basta selezionare I’offerta gia archiviata e fare clic sul bottone [[510.

11 bottone [JI¥A] riporta alla pagina di ingresso del TAB, dove I’offerta storicizzata non ¢ piu presente
nell’elenco.

& Geal)l E

Gealll - agente - Pacchietto Applicativo GFAOIL rel 5.0 24/12/2024 08:46:59

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENT: Quadro Fatture = Partite Vendite | Ordini SsLILTM Appunti | Contatti  Agenda

Customer

[ 2400 [EERTSIEEREEIRENZINA A GO* GO~ S.r.l. Localita [STZZY0) Provinda [
cap  pRIEDNE Indirizzo VIA RUDIANA 5 MNazione

{ MAIN TAB ) Head Detail
Filiale 000 - BENZINA A GO* GO S.r.l.

Data 04/11/2024 LR 430 - ADDEBITO IN CONTO 30 GG.D.C.

Riferimenti BLI-R04/11/2024

Nota 1

Nota 2

ID | Filiale/Cliente Data _Riferimenti
1 000 - BENZINA A GO* GO S.r.l. 21/11/2024 Sig. Rossi
14 000 - BENZINA A G0O® GO S.r.l. 04/11/2024

Descrizione .M. A Prezzo
1 202210010 BP ENERGOL HLP-Z 32 04/11/2024 125,00000

MANAGE EMAIL FORWARD ARCHIVE Remove | Annulled | Declined | Accepted Print Report

v.16.0.14 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (m}_i

Tra le funzioni disponibili per le offerte Archived una particolarmente utile ¢ la duplicazione.
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La creazione della nuova offerta si ottiene con la selezione di quella da replicare e il clic sul bottone

Duplicate §

x

24/12/2024 09:15:19

Customer Relationship Management

SINTESI MERCATI LISTINI ALLARMI MEMO PROFILO CLIENT: Quadro Fatture | Partite Vendite | Ordini WL T8 Appunti | Contatti | Agenda

| Customer

Codice pLUL] UETT LRSI BENZINA A GO™ GO S.r.l. (B e W CIZZAGO Provinda
CAP 25030 QUL VIA RUDIANA 5 Nazione

!l ARCHIVE TAB ) - Offerte <Sort Data Offerta> <Record 3 of 3>
Riferimenti Totale Status Property —
000 - BENZINA A GO° GD" !04/11/2024 125,00 Pending Alive
000 - BENZINA A GO° GO' !21/11/2024 Sig. 1.338,06  Accepted Alive
000 - BENZINA A GO° GO' !19/12/2024 Richiesta Sig. 1.155,95 Exported Archived

Viene richiesta la conferma alla replica e in caso di risposta positiva 1’elenco viene aggiornato con
I’offerta duplicata.

® Geals

Gea'lll - agente - Pacchietto Applicative GFEAOIL rel 5.0

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI, MEMO PROFILO CLIENTL Quadro | Fatture Partite Vendite Ordini e 000 Appunti | Contatti | Agenda
Customer

codice FIEEI Ragione Sodale ALY TR AN Localita [HIZZXE0] Provincia [
CcAP Indirizzo VIA RUDLANA 5 Nazione

{ ARCHIVE TAB ) - Offerte <Sort Data Offerta> <Record 4 of 4>

Riferimenti Totale

14 000 - BENZINA A GO° GO" !04/11/2024 125,00 Pending Alive
1 000 - BENZINA A GO° GO" !21/11/2024 Sig. Rossi 1.338,06 Accepted Alive
17 000 - BENZINA A GO GO !19/12/2024 Richiesta Sig. Rossi 1.155,95 Exported Archived
18 000 - BENZINA A GO* GO" !24/12/2024 Richiesta Sig. Rossi 1.155,95 Working Alive

Il bottone [YI¥L riporta alla pagina di ingresso del TAB, dove I'offerta duplicata ¢ stata inserita
nell’elenco, con lo stato di Werking, pronta per essere modificata ed elaborata.

Customer

codice EYECIM Ragione Sociale (ALY X ORI Localita [SFZZYIH) Provincia [
| cap  pELEDN Indirizzo VIA RUDIANA 5 MNazione

| ( MAIN TAB ) Head Detail
Filiale 000 - BENZINA A GO™ GO~ S.r.l.
Data PN 430 - ADDEBITO IN CONTO 30 GG.D.C.
LT BProgrammata Data
Nota 1 Mandare mezzo piccolo, avvisare prima della consegna.

Nota 2

ID | Filiale/Cliente Data Riferimenti Totale

1 000 - BENZINA A GO° GO' S.r.l. 21/11/2024 Sig. Rossi 1.338,06 Accepted
14 000 - BENZINA A GO* GO' S.r.l. 04/11/2024 125,00 Pending
18 000 - BENZINA A GO° GO' S.r.l. 24/12/2024 Programmata 1.543,75 Working

Descrizione Evasione = U.M. | Quantita s Prezzo
1 200FL MOBIL SUPER OIL 15/46 31/01/2025 N 1,000 5,00000
2 202FL MOBIL 1 15/40 31/01/2025 N 1,000 LT 3,50000

Come nell’esempio della figura la modifica ha introdotto: il cambio di un prodotto e una nuova
programmazione dell’evasione.
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6. Gestione del rapporto con il cliente

@  Appunti: il block-notes

La pagina funziona come un block-notes a composizione libera in cui memorizzare, ad esempio, gli
eventi principali che hanno contraddistinto il rapporto con il cliente.

x |
30/12/2024 12:14:59

® Geals

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENT: Quadro | Fatture = Partite Vendite | Ordini | Offerte [Nl Contatti Agenda |

Customer
Codice EYECIMl Ragione Sociale (ALY X R NETIA Localita [SFZZYEH) Provincia [
cap  PEIE{N Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

Block-Notes

01/06/2022
Il nuovo gestore & subentrato rilevando entrambi i P.V. di Comezzano e Cizzago

|prima in gestione diretta.

01/04/2023
Installato il nuovo lavaggio a Comezzano.

01/02/2024
Considerato i risultati del lavaggio 1'Azienda lo ha ampliato con una nuova pista.

01/06/2024
Ristrutturata officina presente per ampliare attivita di cambio olio.

I lubrificanti 1i acquista dall'Azenda.

Sowrcn[warkeron | Reert

v.16.0.17 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 - telef. 030 221674 - 223614 - www.adel

Il testo inserito viene memorizzato nel database locale con un clic sul bottone [E2011].

Il campo | searcH patTern | e il bottone [EZ1i51 eseguono la ricerca nel testo memorizzato
evidenziando le occorrenze, nell’esempio la parola cercata ¢ “lavaggio”.

|Block-Notes
Il nuovo gestore & subentrato il 01/06/2022 rilevando entrambi i P.V. di Comezzano

le Cizzago prima in gestione diretta.

101/04/2023
| Installato il nuovo lavaggio a Comezzano.

101/02/2024
|Considerato i risultati del lavaggio 1'Azienda lo ha ampliato con una nuova pista.

101/06/2024
IRistrutturata officina presente per ampliare attivita di cambio olio.

'I lubrificanti 1i acquista dall'Azienda.

Il bottone [[EC 151 elimina le evidenze nel testo, lo stesso risultato si ottiene avviando una nuova

ricerca.

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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@  Contatti: i promemoria calendarizzati

La pagina consente di memorizzare ¢ programmare i contatti che 1’Agente intende realizzare con il
cliente.

I contatti scaduti ¢ non eseguiti sono visualizzati nell’elenco in colore rosso, quelli con data di
sollecito successiva alla data corrente sono in colore nero.

® Geals x

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 30/12/2024 14:28:58

Customer Relationship Management —

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENT: Quadro | Fatture = Partite Vendite | Ordini | Offerte Appunti IR0 Agenda |
Customer

Codice PYEEI Ragione Sodale AL LL LI LR AN Localita [STZZN4 Provincia [
cap  pEIETN Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

Contatti <Sort Data> <Record 2>
Data Modalita Attivita Solleci
12/12/2024 e-mail Verificare se serve fornitura olio lubrif. 16/12/2024
30/12/2024 Telefono Telefonare per gli auguri di fine anno e verifica f 31/12/2024

Entry
Data Mudahla Attivita Sollecito

30/12/2024 Telefonare per gu auguri di fine anno e ver|31/12/2024.

Add Iupd-to Delete Done Search Pattern JEEEERE] | Clear Sort Report

v.16.0.17 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

I campi di inserimento sono posizionati al piede della vista:

Data, inserire la data di registrazione del promemoria;

Modalita, il campo ¢ libero e va compilato inserendo il metodo da adottare per il contatto:
Attivita, inserire la descrizione dell’attivita da svolgere nella data indicata, il campo € a scorri-
mento e consente una descrizione esaustiva;

Sollecito, inserire la data da cui deve essere eseguita I’attivita indicata dal promemoria.

I promemoria con la data inserita nel campo Sollecito anteriore o uguale alla data
corrente e non dichiarati Done vengono segnalati nella pagina ALLARMI.

Ogni nuovo promemoria di contatto viene memorizzato nel database locale con un clic sul bottone

Qualora si volesse modificare un promemoria gia inserito ¢ sufficiente selezionarlo, modificare 1
campi al piede della vista e confermare le variazioni con un clic sul bottone [::E1.
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Significato degli altri bottoni di elaborazione dei promemoria presenti:

Elimina dall’archivio il promemoria selezionato
[Dons) Cambia lo stato del promemoria indicando che 1’operazione ¢ stata svolta, il colore

della linea in elenco cambia in marrone

Rezime) Annulla la precedente dichiarazione di Done, il colore della linea in elenco cambia
in rosso o nero in funzione della data inserita nel campo Sollecito

Quale ausilio per 1’ Agente e anche disponibile il bottone:

(MAP| Visualizza la mappa che riporta la collocazione geografica della sede del cliente

4

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 30/12/2024 17:42:22

CRM - Contatti - MAP

v.16.0.17 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagegeomap)

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.
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@ Agenda: gli appuntamenti o gli eventi che coinvolgono il cliente

La pagina consente di memorizzare ¢ programmare gli appuntamenti o gli eventi che I’Agente
intende realizzare coinvolgendo il cliente.

Gli appuntamenti o gli eventi scaduti ¢ non eseguiti sono visualizzati nell’elenco in colore rosso,
quelli con data dell'evento successiva alla data corrente sono in colore nero.

® Geals x

Gealll - agente - Pacchietto Applicative GFAOKL rel 5.0 31/12/2024 15:31:01

Customer Relationship Management

SINTES| MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENT:: Quadro Fatture Partite Vendite Ordini Offerte Appunti | Contatti
Customer

Codice PYEEI Ragione Sodale AL LL LI LR AN Localita [STZZN4 Provincia [
cap  pEIETN Indirizzo VIA RUDIANA 5 Nazione

List <Sort Data> <Record 2>
Data Ora Evento Data Ora

11/12/2024 10:00 Invito alla fiera Rete PV 16/12/2024 09:00
31/12/2024 10:00 Fiera della Rete PV a Parma ci si trova all'ingresso 15/081/2025 09:00

Entry
Data Evento Data Evento Ora

Add Update Delete Done Search Pattern|jIETEL Clear Sort | Report

v.16.0.20 Adel S.r.l. - Via Malta 12/H - 25124 Brescia - telef. 030 221674 - 223614 - www.adelsystems.it (pagecrm)

I campi di inserimento sono posizionati al piede della vista:

Data e Ora, inserire la data e 1’ora di registrazione nell’agenda;

Evento, inserire la descrizione dell’appuntamento o dell’evento, il campo ¢ a scorrimento e con-
sente una descrizione esaustiva;

Data e Ora Evento, inserire la data e I’ora in cui svolgera 1’appuntamento o I’evento indicato.

Gli appuntamenti con la data inserita nel campo Data Evento anteriore o uguale alla
data corrente e non dichiarati Done vengono segnalati nella pagina ALLARMI.

Ogni nuovo appuntamento viene memorizzato nel database locale con un clic sul bottone 111

Qualora si volesse modificare un appuntamento gia inserito ¢ sufficiente selezionarlo, modificare i
campi al piede della vista e confermare le variazioni con un clic sul bottone [[::E1E.
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Significato degli altri bottoni di elaborazione presenti:

6§

Elimina dall’archivio 1’appuntamento selezionato

Cambia lo stato dell’appuntamento indicando che ’operazione ¢ stata svolta, il
colore della linea in elenco cambia in marrone

Annulla la precedente dichiarazione di Done, il colore della linea in elenco cambia
in rosso o nero in funzione della data inserita nel campo Data Evento

Per gli altri bottoni si veda anche il Prontuario dei comandi di uso comune al Capitolo 2.

CRM — Manuale Operativo

Pag. 57



7. Disponibilita e utilizzo della guida

Questo documento ¢ incluso nell’applicazione installata e la sua visualizzazione si ottiene con un clic
sul bottone posizionato in alto a sinistra nella pagina.

% Geall . ®

Gealll - agente - Pacchetto Applicativo GFAOIL rel 5.0 06/12/2024 09:32:15

Customer Relationship Management

00 MERCATI LISTINI ALLARMI| MEMO PROFILO CLIENTI: Quadro Fatture Partite Vendite | Ordinl Offerte Appunti | Contamti Agenda

La guida ¢ in formato PDF, sono utilizzabili quindi le funzionalita del modulo di visualizzazione per
la ricerca e presenta I’indice con il puntamento delle voci.

=Menu ¢ ¥ CRM -Manuale Op.. X | + Crea @ Acced = o x

Tutti gli strumenti ~ Modifica  Converti  Firma elettronica Trova testo o strumenti Q B & 88 @& L& 8B -

Indice generale

1. Descrizione delle sezioni dell’applicazione... St
2. Prontuario dei comandi e dei bottoni di uso comune...
3. Sezioni generali del portafoglio clienti.........ccoueeuinnns
Sintesi del portafoglio clienti
Analisi del mercato per prodotto...
Listino dei prodotti commermal:zzatl
Allarmi e avvisi per I'agente, clienti in Black Lnst....
Inserimento di memo per l'agente...........c.coevvvnrnanns
Profilo e impostazioni dell’applicazione.........ccceveraerrerrnsnsnsnnrnssssnnness
ezioni specifiche collegate al cliente..
Selezione e gestione dei dati Iocalt del clnente .....
Inserimento e gestione di un cliente candidato.... -
Geolocalizzazione del diente.......ccccoiunimmiinininmisniniuisininmsinnssscssnnns
Quadro riassuntivo del cliente..........ccccviiiiiiiirirismrssarsrsssarssssansans
Fatture emesse al cliente.......coviviiiiniininiinns
Partite aperte del cliente..
Vendite al cllente.......uiismsisiviiss soiasans
Ordini in essere del cliente.....
estione delle offerte.. .
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